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CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS
Nro. XXXXXXXXX

En la ciudad de XXXX, a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX, se celebra el presente contrato de
apertura de cuenta y mas convenciones y declaraciones, que se determinan al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA. COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracion del presente contrato: por una parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina "Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., a quien en adelante se denominara "LA COOPERATIVA",
representada por los funcionarios autorizados, que suscriben este documento; y, por otra parte, MARIA
XXXXXXXXX XXXXXXXXX, a quien en adelante se denominara "EL SOCIO y/o CLIENTE". Los
comparecientes declaran ser capaces para contratar y obligarse cual en derecho se requiere para celebrar
este tipo de actos y contratos.

SEGUNDA. ANTECEDENTES

"EL SOCIO y/o CLIENTE" ha solicitado la apertura de cuenta de ahorros, para realizar depositos, retiros y
otras transacciones permitidas por la ley, para lo cual ha procedido a llenar la "Solicitud de Cuenta" y el
formulario "Declaracién y Compromisos”, declarando que los datos alli consignados son reales. "EL SOCIO
y/o CLIENTE" autoriza a "LA COOPERATIVA" para que verifique en cualquier momento la informacion
declarada por él (ella).

"LA COOPERATIVA" es una institucion financiera regulada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y sometida exclusivamente a las leyes ecuatorianas, por lo tanto "EL SOCIO y/o CLIENTE" se
acoge a dichas regulaciones.

TERCERA. OBJETO

Con las declaraciones expuestas, "LA COOPERATIVA" conviene en aperturar a favor de "EL SOCIO y/o
CLIENTE", la cuenta de ahorros Nro. XXXXXXXXXX con el ente Nro. XXXXXX, bajo el cual se le asignara(n)
la(s) libreta(s) que "EL SOCIO y/o CLIENTE" solicitare, previa aceptacion de la Cooperativa. "LA
COOPERATIVA" proporcionara los formularios para el registro de la firma que seré utilizada a la presente
fecha y en lo posterior en la administracion de la(s) libreta(s), misma que sera igual a la que el socio/cliente
registre en su cédula de ciudadania, de identidad, pasaporte, o documento de identificacion expedido por el
Organismo Estatal competente.

CUARTA. MEDIOS DE NOTIFICACION.

"EL SOCIO y/o CLIENTE" registrara al momento de suscribir el presente contrato de apertura de cuenta de
ahorros, una direccién activa de correo electrénico y un nimero de teléfono celular de uso personal, a los
cuales "LA COOPERATIVA" remitird mensajes, notificaciones y demas informacion relacionada con los
productos y servicios ofertados por "LA COOPERATIVA", utilizando para ello uno de los medios antes
sefialados, o los que se lleguen a implementar en el futuro.

"EL SOCIO y/o CLIENTE" podra modificar la direccion de correo electronico y/o cambiar el nimero de
teléfono celular, obligandose a comunicar el particular a "LA COOPERATIVA" en el menor tiempo posible y
en el formulario que se entregard para el caso, en una de las oficinas de la "LA COOPERATIVA".

"LA COOPERATIVA" quedara exonerada de toda responsabilidad, cuando:

1. "EL SOCIO y/o CLIENTE" hubiere proporcionado a "LA COOPERATIVA" una direccion de correo
electrénico y/o numero de teléfono celular de uso personal invalidos o incorrectos.

2. "EL SOCIO y/o CLIENTE" no notifique por escrito a "LA COOPERATIVA" de cualquier cambio en su
direccion de correo electronico y/o nimero de teléfono celular de uso personal.

"EL SOCIO y/lo CLIENTE" acepta que todas las notificaciones remitidas por "LA COOPERATIVA" por
cualquiera de estos dos medios de comunicaciéon no son consideradas SPAM (correo basura y/o mensaje



basura).

"EL SOCIO y/o CLIENTE acepta recibir publicidad de "LA COOPERATIVA" a través de canales fisicos o
virtuales de "LA COOPERATIVA".

En caso de que "EL SOCIO y/o CLIENTE no desee recibir la publicidad debera solicitar via telefénica y/o por
escrito a "LA COOPERATIVA", que suspenda el envid de dicha publicidad.

"LA COOPERATIVA" ademas podra utilizar como medios de notificacion su pagina web y redes sociales.

Por otra parte "EL SOCIO y/o CLIENTE" podra notificar a "LA COOPERATIVA", por escrito en cualquiera de
sus oficinas, o través de cualquiera de los canales que "LA COOPERATIVA" ponga a su disposicion; vy,
siempre y cuando este tipo de notificaciones no sean de caracter judicial, en que el nico domicilio para
notificaciones sera el domicilio principal de "LA COOPERATIVA".

QUINTA. LA COOPMEGO y EL SOCIO/CLIENTE, SE SOMETEN, DECLARAN Y ACEPTAN LAS
SIGUIENTES ESTIPULACIONES.

1. Que, la existencia y funcionamiento de la cuenta y libretas estan sujetas a la normatividad Interna vigente
en "LA COOPERATIVA", misma que puede variar como consecuencia de la promulgacion de leyes; v,
resoluciones o0 normas vinculantes, emanadas por el Organismo de Control; en cuyo caso "LA
COOPERATIVA" notificara a "EL SOCIO y/o CLIENTE" al correo electrénico que el mismo haya registrado
en la Cooperativa; asi mismo "LA COOPERATIVA" notificara a sus socios y/o clientes cualquier cambio
asociado con el funcionamiento y manejo de su (s) cuenta (s) y libreta (s) mediante sus canales de
informacion.

2. Que, "LA COOPERATIVA" est4 autorizada para realizar, la verificacion de los datos consignados por EL
SOCIO y/o CLIENTE" en la "Solicitud de Cuenta".

3. Que, "EL SOCIO y/o CLIENTE" conoce y acepta las responsabilidades de orden administrativo, civil o
penal, que se deriven de las declaraciones efectuadas en el presente contrato.

4. Que, "EL SOCIO y/o CLIENTE" se responsabiliza en lo posterior por la legalidad de los depdsitos, retiros,
transferencias, érdenes de retiro y en general por todas las operaciones y movimientos que se realicen
en la cuenta de ahorros cuya apertura se contrata mediante el presente contrato, incluidas las
transacciones que realizaren las personas autorizadas para movilizar la(s) libreta(s) que se aperturen hoy
y en el futuro, en caso de haberlas. Por lo tanto, exime a "LA COOPERATIVA" de cualquier
responsabilidad que sea el resultado de transacciones falsas o no se ajusten a la verdad.

5. "EL SOCIO y/o CLIENTE" se obliga a mantener actualizados sus datos y si no lo hiciere voluntariamente,
lo realizara cuando "LA COOPERATIVA" lo solicite.

6. Para efectos de constatar la autenticidad de la(s) orden(es) emanada(s) por "EL SOCIO y/o CLIENTE",
éste registrard su firma y la de las personas que autorice a movilizar en su cuenta, en el formulario
"Registro de Firmas" que existe para el efecto, en el que se indicara la presentacién que la firma debera
tener y las condiciones en las que debera ser aceptada. "LA COOPERATIVA" a su discrecién, podra
aceptarlas o no. Este registro obliga al "EL SOCIO y/o CLIENTE" a utilizar siempre esa misma firma en
todos los actos que realice con "LA COOPERATIVA" Y servira como guia de la forma en que solicita el
retiro, ordena el débito o transferencia y la orden de pago a terceros de los fondos disponibles en su
cuenta o sus libretas. El registro de un sello en el formulario "Registro de Firmas" no tiene ningun efecto
vinculante, ni obliga de manera alguna a "LA COOPERATIVA", quien debera proceder a aceptar la
papeleta de retiro, tenga o no el sello registrado u otro.

7. Enrazén del volumen de transacciones que se procesa en "LA COOPERATIVA" y del hecho de que cada
Cajero(a) que atiende en ventanilla no puede ser un perito grafélogo, "EL SOCIO y/o CLIENTE" acepta y
reconoce que "LA COOPERATIVA" esté obligada solamente a cuidar que las firmas contenidas en las
papeletas de retiro, comprobantes de retiro y rdenes de débito o transferencia, de los fondos disponibles
en su(s) libreta(s), se parezcan aparentemente, a la firma registrada. "LA COOPERATIVA" no se
responsabiliza de las adulteraciones que puedan sufrir las papeletas de retiro, érdenes de débito o
transferencias, obligandose a hacer Unicamente una revision de la conformidad de la firma constante en
la papeleta de retiro, orden(es) de débito o transferencia(s), en su caso, con la firma registrada en el
sistema. Si por alguna situacién como inconformidad en la firma de "EL SOCIO y/o CLIENTE", no se
atiende una transaccion u orden de movimiento de fondos, "LA COOPERATIVA" queda relevada de toda
responsabilidad que pueda surgir, puesto que las partes acuerdan que siempre debera entenderse, que
se lo ha hecho en el mejor afan de cuidar los intereses de "EL SOCIO y/o CLIENTE".



8. EL SOCIO y/o CLIENTE", o terceras personas, esta(n) obligado(s) a llenar el formulario denominado
"Declaracion de Origen Licito de Recursos", cuando los depdsitos en la(s) libreta(s), en forma individual
o el acumulado del mes correspondiente, sea igualo superior a los determinados por la Ley o regulaciones
emanadas por los organismos de estatales correspondientes.

9. "EL SOCIO y/o CLIENTE", que por efectos de su actividad econdmica, realice depésitos permanentes
iguales o superiores a los determinados por la ley, podra solicitar a "LA COOPERATIVA", a través del
formulario denominado "Transacciones Especiales o de Excepcion”, se le exima de llenar el formulario
denominado "Declaracién de Origen Licito de Recursos", hasta por el tiempo maximo establecido por "LA
COOPERATIVA"; comprometiéndose a llenar una nueva declaracién transcurrido este plazo. "LA
COOPERATIVA", luego del andlisis pertinente, resolvera sobre la excepcion solicitada.

10."EL SOCIO y/o CLIENTE", declara conocer las disposiciones de la "Ley Organica de Prevencion,
Deteccién y Erradicacion del Delito del Lavado de Activos y del financiamiento de delitos”, por lo que
autoriza expresamente a "LA COOPERATIVA" a realizar los andlisis y verificaciones que considere
necesarios; asi como a las Autoridades competentes en caso de llegar a determinar la existencia de
operaciones Yy/o transacciones inusuales e injustificadas. En virtud de lo autorizado, renuncia a instaurar
por este motivo cualquier tipo de accidn civil, penal o administrativa en contra de "LA COOPERATIVA" .

11."EL SOCIO y/o CLIENTE" podréa utilizar los fondos que disponga en su(s) libreta(s), de la siguiente
manera:

a. Mediante papeletas denominadas "Retiro de Ahorros", que seran provistas por "LA COOPERATIVA",
las que deberan ser llenadas en forma completa y clara. Para efectuar el retiro "EL SOCIO y/o
CLIENTE" presentara en la ventanilla: la papeleta de retiro, la libreta correspondiente y su cédula de
ciudadania, sin estos documentos no podra efectuar el retiro, situacion que el socio declara conocer
y acepta conforme.

b. Para que el retiro sea efectuado por personas diferentes a "EL SOCIO y/o CLIENTE", el titular de
la(s) libreta(s) esta en la obligacién de llenar la papeleta "Retiro de Ahorros" en su anverso; y, en el
reverso denominado" Autorizacion", debiendo escribir en forma clara y completa los nombres y
apellidos de la persona a la que autoriza que realice el retiro, nUmero de cédula de ciudadania, el
valor del retiro en letras y registrar las firmas del titular de la libreta y de la persona que realiza (ra)
el retiro. La persona que realiza el retiro, presentara en la ventanilla la papeleta de retiro, la libreta,
correspondiente, su cédula de ciudadania y la del titular de la libreta

12.Para poder utilizar los medios de retiro, "EL SOCIO y/o CLIENTE" de "LA COOPERATIVA", debera contar
con fondos disponibles en su(s) libreta(s), los mismos que seran provistos de alguna, varias o todas las
maneras siguientes:

a. Mediante depositos en efectivo o cheque, que "LA COOPERATIVA" haya acreditado en su(s)
libreta(s) y entregado un recibo conforme. Los valores depositados mediante cheque se podran
disponer una vez que estos se hayan efectivizado.

b. Mediante transferencias de fondos realizadas a través del Sistema de Pagos interbancarios (SPI).

c. Mediante transferencias de valores.

d. Mediante notas de crédito que se efectivicen a través de "LA COOPERATIVA".

e. Por los créditos obtenidos conforme la reglamentacion interna de "LA COOPERATIVA".

f.  Porlas sumas que, por concepto de intereses "LA COOPERATIVA" acreditare, de conformidad a su
politica de tasas de interés. Las tasas de interés se publicaran a través de los medios establecidos
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

13.Condiciones Generales

Las partes declaran que dan valor de prueba convencional, Unica y necesaria, para la demostracion de
la existencia de las transacciones realizadas, que se mencionan particularmente en el presente contrato.

14. Otras obligaciones del socio o cliente

"EL SOCIO y/o CLIENTE" se obliga a administrar su cuenta y libreta(s) con diligencia y responsabilidad,;
e, irrevocablemente a reconocer su firma y rdbrica impuestas en este contrato, si asi lo solicitare "LA



COOPERATIVA", Y conocedor (a) de las penas de perjurio, declara bajo la solemnidad del juramento,
gue el origen de los fondos que entregare a "LA COOPERATIVA" serd licito; asi como, que los fondos
gue reciba de "LA COOPERATIVA" no seran destinados a la realizacion o financiamiento de ninguna
actividad ilicita.

Para el efecto de lo previsto en el inciso precedente, "EL SOCIO y/o CLIENTE" otorga a "LA
COOPERATIVA", todas las atribuciones que son menester, para que a través de cualquiera de sus
funcionarios autorizados, con vista a la ficha de registro de firmas de "EL SOCIO y/o CLIENTE", haga a
su nombre el reconocimiento de su firma.

"EL SOCIO y/o CLIENTE" declara haber sido informado, tener pleno conocimiento y aceptar todos los
cargos, costos y comisiones que "LA COOPERATIVA" aplique de conformidad con la Ley, normatividad
interna y mas disposiciones legales, las mismas que se encuentran publicadas a través de los medios
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEXTA. TECHO TARIFARIO. "EL SOCIO y/o CLIENTE" declara que "LA COOPERATIVA" mediante sus
empleados le ha informado; y que por tanto conoce y acepta expresamente, que "LA COOPERATIVA" puede
modificar las TARIFAS asociadas a la utilizacion de los servicios vinculados/ligados con la cuenta de ahorros
gue se apertura en esta fecha en "LA COOPERATIVA", mismas que se estableceran acorde a lo normado
por los entes reguladores. "LA COOPERATIVA" informara detalladamente a "EL SOCIO y/o CLIENTE"
respecto a las nuevas tarifas, mediante notificacion al correo electrénico que "EL SOCIO y/o CLIENTE" haya
registrado en "LA COOPERATIVA".

"EL SOCIO y/o CLIENTE" tiene derecho a que los términos de los contratos de adhesién no sean modificados
unilateralmente por "LA COOPERATIVA", para la modificacion se requerira de la autorizacion de "EL SOCIO
y/o CLIENTE". Los cambios unilaterales seran nulos y no tendran ningan valor. No obstante lo sefialado "LA
COOPERATIVA" podra modificar las TARIFAS asociadas a la utilizacién de los servicios vinculados/ligados
con la (s) cuenta (s) de ahorros que "EL SOCIO y/o CLIENTE" mantenga en "LA COOPERATIVA" previa
autorizacion del ente regulador. "EL SOCIO y/o CLIENTE" declara su conformidad y aceptacion con lo
convenido respecto de la modificacion de tarifas, reservandose el derecho a dar por terminado este contrato
sin ninguna penalidad, si no le satisface (n) la (s) reforma (s) de las mismas; lo cual es independiente de las
obligaciones economicas directas y/o indirectas que mantenga "EL SOCIO y/o CLIENTE" con "LA
COOPERATIVA",

En el caso de que "LA COOPERATIVA" ofrezca a "EL SOCIO y/o CLIENTE" servicios de manera gratuita y
gue posteriormente quisiera cobrarlos, "EL SOCIO y/o CLIENTE" debera manifestar expresamente si desea
conservar tales servicios. "LA COOPERATIVA" no podra prestar un servicio con pago que "EL SOCIO y/o
CLIENTE" no haya solicitado expresamente.

SEPTIMA. PERDIDA DE LA(S) LIBRETA(S).

Cuando "EL SOCIO y/o CLIENTE" pierda su(s) libreta(s), debera comunicar inmediatamente el particular a
"LA COOPERATIVA", ya sea en forma verbal o escrita, a fin de que sus fondos sean bloqueados contra
retiros. Cuando la comunicacién sea verbal se bloquearan los fondos por un plazo maximo de cuarenta y
ocho horas, contados a partir del aviso, dicho bloqueo se mantendra por mas tiempo a peticién escrita de
"EL SOCIO y/o CLIENTE". Seguidamente "EL SOCIO y/o CLIENTE" efectuara la anulacién de la(s) libreta(s)
perdida(s), luego de lo cual realizara el tramite pertinente en "LA COOPERATIVA", para que se le entregue
una nueva libreta, por cada una de las anuladas.

Si se hubiese realizado un retiro antes de que "EL SOCIO y/o CLIENTE" comunique la pérdida o sustraccion
de su(s) libreta(s) a "LA COOPERATIVA", "EL SOCIO y/o CLIENTE" asume la responsabilidad por dichos
retiros; de forma que "LA COOPERATIVA" los procesara como si "EL SOCIO y/o CLIENTE" directamente
hubiere realizado el (los) retiro(s).

En el caso de que "EL SOCIO y/o CLIENTE", no comunique a "LA COOPERATIVA", la pérdida o sustraccion
de la(s) libreta(s), "LA COOPERATIVA" no asume responsabilidad alguna sobre los retiros que se efectlien
en su(s) libreta(s).

OCTAVA. PLAZO.

El presente contrato tendra una duracién indefinida y cualquiera de las partes puede darlo por terminado en
cualquier momento, conforme a las regulaciones establecidas en el Estatuto Social de "LA COOPERATIVA".

En caso de que el socio solicite el retiro como tal, la devolucidn de los certificados de aportacion se efectuara
de conformidad a las disposiciones legales vigentes para el efecto, siempre y cuando se hayan cumplido con
todas las obligaciones directas e indirectas contraidas por parte de "EL SOCIO y/o CLIENTE".



"EL SOCIO y/o CLIENTE" podra solicitar en cualquier tiempo el cierre de su cuenta, la que sera tramitada
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, siempre y cuando no mantenga obligaciones directas e
indirectas con "LA COOPERATIVA".

NOVENA. CESION.

"LA COOPERATIVA" se reserva el derecho de ceder cualquiera o todos los derechos contenidos en este
contrato.

DECIMA. OBLIGACIONES.

Si en base al presente contrato firmado por "EL SOCIO y/o CLIENTE", para el manejo de la cuenta cuya
apertura se realiza mediante el presente contrato, se incluyere a terceras personas entonces todas las
palabras usadas en las presentes declaraciones en singular seran entendidas en plural, cuando el texto y el
sentido asi lo requieran, y éstos seran conjunta y solidariamente responsables de todas las obligaciones
asumidas en el presente contrato.

El fallecimiento o incapacidad de cualquiera de los firmantes en el caso antes mencionado no produciran la
liberacién de las obligaciones de los demas firmantes.

En caso de fallecimiento de "EL SOCIO y/o CLIENTE", se entendera perdida la calidad de tal, a partir de la
fecha de su deceso. Los valores que le correspondan por cualquier concepto seran entregados a sus
herederos de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo Civil, respecto a la sucesion; en concordancia con
la normativa interna emanada por "LA COOPERATIVA".

De los valores que le correspondan o mantenga disponibles en su (s) cuenta (s) "EL SOCIO y/o CLIENTE"
fallecido, previamente, se deducirdn los valores que adeude a "LA COOPERATIVA" por obligaciones
pendientes con la misma y de la naturaleza que fueren. Asi mismo se aclara que dichos fondos no podran
ser entregados a los herederos de "EL SOCIO y/o CLIENTE" cuando los fondos existentes en su (s) cuenta
(s) se encuentren bloqueados, retenidos, o sobre ellos pese alguna medida de caracter judicial que impida
su entrega.

DECIMA PRIMERA. SEGUROS

"EL SOCIO y/o CLIENTE" autoriza a "LA COOPERATIVA", para que, si a su fallecimiento, "LA
COOPERATIVA" considera entregar algun seguro de vida, este valor o valores sean depositados en la libreta
de ahorros que se encuentre a su nombre en "LA COOPERATIVA", los mismos que se entregaran a sus
herederos de acuerdo con lo previsto en el Cédigo Civil, respecto a la sucesién por causa de muerte, en
concordancia con la normativa interna emanada por "LA COOPERATIVA".

DECIMA SEGUNDA. SEGURO DE DEPOSITO COSEDE

La Corporacién del Seguro de Depositos es aseguradora de los depésitos hasta la cobertura vigente, por
persona natural o juridica, salvo las excepciones establecidas en la Ley.

DECIMA TERCERA. CIERRE DE CUENTA

"LA COOPERATIVA" se reserva el derecho de cerrar la cuenta aperturada en favor de "EL SOCIO y/o
CLIENTE", por cualquier causa que perjudique el buen nombre de "LA COOPERATIVA"; y, con relacién al
cierre de la cuenta del socio, se realizara conforme a lo establecido en el Estatuto Social "LA
COOPERATIVA".

De la liquidacién de los valores que le corresponden a "EL SOCIO y/o CLIENTE", previamente, se deduciran
los valores que adeude a "LA COOPERATIVA" por obligaciones pendientes con la misma y de la naturaleza
que fueren.

DECIMA CUARTA. CLAUSULA ESPECIAL

"LA COOPERATIVA", permanentemente actualiza los datos de sus socios y clientes, la suscripcion de este
contrato no anula las obligaciones de los socios y clientes adquiridos anteriormente, por medio de otros
documentos.

DECIMA QUINTA. JURISDICCION y COMPETENCIA

Las partes contratantes aceptan de mutuo acuerdo las estipulaciones de este contrato, por considerarlas



convenientes a sus intereses, y declaran que se entienden incorporadas a este contrato todas las
disposiciones legales que le sean aplicables en razon de su naturaleza.

Todas las controversias que surjan en relacion con este contrato seran sometidas a los Jueces Civiles y
Mercantiles del Cantén Loja, y mediante la via que elija "LA COOPERATIVA", renunciando para tal efecto
todo domicilio y fuero que les pudiere favorecer.

Las partes enteradas del contenido de este contrato lo aceptan en su integridad, para constancia de
conformidad y aceptacion lo suscriben en tres ejemplares de igual tenor, en la ciudad XXXX, a los XX dias
del mes de XXXX de XXXX.

XXX XXXX XXXX XXXX COOPMEGO
C.L XXXXXXXXXX

Recibo de LA COOPERATIVA, una copia integra de igual tenor y contenido del documento que
antecede
LUGAR Y FECHA: xxxx, dd del mm de aa.

Firma:

XXXX XXXX XXXX XXXX




