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¢Qué es Megomovil
la App de CoopMego?

Presentamos Megomdvil: tu canal electrénico en el que po-
drés realizar transacciones de forma rapida y sequra mediante
tu celular o tablet; desde el lugar en que te encuentres, las 24
horas, los 365 dias del afio.

Con nuestra aplicacién Megomdvil tienes muchos beneficios:

»

>

>

Mantén el control completo de tu Tarjeta de Débito
Mastercard CoopMego. Con Megomovil puedes cambiar
tu clave para retiros en cajeros automaticos, bloquear,
desbloquear y anular tu tarjeta, de forma rapiday sin acu-
dir a una oficina.

Paga todos tus servicios de forma facil y rapida: la luz, el
teléfono, tus recargas, impuestos municipales y mucho
mas.

iTodo en un solo lugar! Encuentra toda la informacién de-
tallada de tus cuentas de ahorros, inversiones, créditos,
tarjetas de débito y ahorro programado.

»

>

>

iPersonaliza tus productos! Cambia el alias de tus cuentas
de ahorro, ahorro propdsito, crédito e inversiones, para
llevar todo mas ordenado.

Abre tu ahorro propésito o depdsito a plazo fijo (inver-
sidn), con las mejores tasas de interés y desde donde es-
tés.

Realiza retiros sin tarjeta. En Megomovil puedes generar
tus érdenes de retiro sin tarjeta, para que tu o la persona
que desees, pueda sacar dinero en cualquier cajero
automético de CoopMego sin necesidad de portar tu
tarjeta de débito.

iRecuerda! Descarga la App CoopMego
desde la tienda de aplicaciones de tu
celular o escaneando el cédigo QR.
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2 ¢Como accedo
a Megomovil?

Megomovil estd al alcance de tus manos, descarga nues-
tra app desde la tienda de aplicaciones de tu teléfono ce-
lular: Google Play en Android, App Store en dispositivos
Appley en App Gallery de Huawei.

También puedes descargarla
escaneando el siguiente cédigo QR.

iRecuerda! Para ingresar por primera vez a Megomovil
debes mantener actualizados tus medios de notificacion.

A
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Megomovil pedird que brindes permisos para acceder a di-
ferentes aspectos de tu informacién y funcionalidades de tu
dispositivo electronico.

Es importante que concedas los permisos solicitados para el
correcto funcionamiento de la aplicacién y puedas disfrutar al
maximo los beneficios y facilidades creados para ti.

Estos son los permisos que te solicitara:

Acceder a tu ubicacién

Para garantizar tu seguridad cuando transaccio-
nes, evitando posibles estafas.

Permitir notificaciones

Para informarte de las transacciones que rea-
lizas en tiempo real, los pagos que recibes y
realizas en tiempo real y mantenerte siempre
informado de las novedades de CoopMego.

Permisos ’ Q-\":] Meg
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Ingreso por primera vez

Una vez que hayas descargado Megomovil, presiona sobre el
icono y accede a la aplicacion.

O Se te presentard la pantalla de bienvenida, ve a la
parte inferiory selecciona la opcién “¢ Alin no tienes
App Megomovil? Activala aqui”.

O La aplicacién te mostrara los requisitos para activar
el servicio, ingresa tu nimero de cédula y presiona
continuar.

D>



A continuacién ingresa el correo que registraste en
CoopMego y presiona continuar.

La aplicacion te mostrard los “Términos y Condicio-
nes”, asi como el “Tratamiento de Datos Personales”,
marca las casillas si estas de acuerdo y presiona so-
bre el boton “Acepto” para continuar.

Te enviaremos un codigo de seguridad a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego, ingrésalo
y desliza el botén para confirmar.
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Ingreso por primera vez

A continuacién ingresa tu cddigo dactilar, lo encon-
trards en el reverso de tu cédula de identidad. Pre-
siona sobre la opcion continuar.

Si todo es correcto la aplicacion te mostrard una
pantalla de confirmacién y te enviaremos un usuario
y contrasefia temporal a tu correo electrénico regis-
trado en CoopMego.

Presiona en el botdn “Iniciar Sesién”, serds redirigido
ala pagina deinicio.



Configurar usuario y clave para Megomovil

Una vez has completado el proceso de afiliacion y tienes tu
usuario y contrasefia temporal en tu correo, deberas realizar
los siguientes pasos:

O En la pantalla de bienvenida ingresa tus credencia-
les temporales y presiona continuar.

>>

Configurar usuario y clave
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o La aplicacion te solicitard que personalices tu usua-
rio. Define un nombre que contenga un minimo de 3
letras mindsculas, 1nimeroy entre 8 a 15 caracteres.

Tu nuevo usuario no podrd contener caracteres es-
peciales.

Presiona continuar.

iRecuerda! Una vez definido tu usuario, no podrés
cambiarlo. Te recomendamos usar un nombre que
puedas recordar facilmente.

D>
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A continuacién deberds definir tu contrasefa, debe
contener entre 8 y 15 caracteres, minimo 1 letra ma-
yuscula y 3 letras mintsculas, 1 caracter especial y 1
ndmero.

La aplicacién te mostrarad una barra que representa
cuan segura es tu contrasefia: si estd en rojo, tu con-
trasefia no es seguray no podras continuar el proce-
so. Cuando la barra se encuentre de color verde, tu
contrasefia es segura y podras continuar.

Ingresa nuevamente tu contrasefia y presiona con-
tinuar.

iRecuerda! Por tu seguridad la aplicacién pedira que
cambies tu contrasefia de acceso cada cierto tiempo.

D>
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Te enviaremos un cédigo de seguridad a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego,ingrésalo
y desliza el botén para confirmar.

iListo! Ya puedes ingresar a Megomavil usando tu
nuevo usuario y contrasefia.

iRecuerda! La contrasefia de tu App Megomovil

y MegOnline (Cooperativa Electréonica) son
independientes.
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¢Como accedo a lainformacion de
mis productos con Megomovil?

Con Megomovil puedes visualizar todos los productos que
tienes en CoopMego: cuentas de ahorro, créditos, ahorro
propdsito, inversiones y tarjetas de débito.

Cuentas de ahorro

En la pantalla de inicio encontrards pestafias con los produc-
tos que ofrece CoopMego. Por defecto la aplicacién mostrard
tus cuentas de ahorro.

Presiona sobre el producto para ver todos los detalles.

=
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Informacién de productos

La aplicacion te mostrara automaticamente los mo-
vimientos que se han realizado en la cuenta selec-
cionada. Puedes presionar sobre un movimiento
especifico para ver el comprobante.

Si presionas en la opcién “Ver mas detalles de la
cuenta” se desplegardn mas datos como el saldo
disponible, saldo contable, titular, entre otros.
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Tarjeta de débito

Al presionar en la pestafia “Tarjeta de débito” podras visuali-
zar todas las tarjetas Mastercard CoopMego que posees, ya
sean principales o adicionales.

Presiona sobre tu tarjeta y podrads acceder a mas opciones.
Puedes cambiar tu clave, bloquear o anular tu tarjeta o solici-
tar una adicional.

D>
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Informacién de productos

Inversiones (depdsito a plazo fijo)

En la pestafia “Inversiones” podras visualizar los depésitos a
plazo fijo que tengas en CoopMego.

Presiona sobre el producto para visualizar toda la informa-
cién. Podras ver la barra de avance, el plazo y el tiempo trans-
currido.

Ademads, personaliza el nombre de tu depésito a plazo fijo
presionando en el icono
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App CoopMego

Ahorro propdsito

Presiona sobre la pestafia “Ahorro propésito” para visualizar
los que hayas abierto en CoopMego. Presiona sobre cual-
quiera de ellos para acceder a la barra de avance, el plazo, el
objetivo para el que estds ahorrando y mucho mas.

Ademas, puedes personalizar el nombre de tu ahorro propdé-
sito presionando en el icono

D>
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Informacién de productos

Crédito

Al ingresar en la pestafia “Créditos” podrads encontrar la in-
formacién de los créditos que mantienes vigentes en Coop-
Mego.

Al seleccionar un crédito podras acceder a la barra de avance
y a las estadisticas de pago. Ademas podras encontrar infor-
macién como tu fecha de pago, tasa de interés, oficial de cré-
ditoy mucho mas.

Ademas, puedes asignar un alias a tu crédito presionando en
el icono
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¢Como realizo transferencias
con Megomovil?

Con Megomovil puedes realizar transferencias entre cuentas
CoopMego y a otras instituciones financieras de forma
gratuita, ademas realiza pagos de todas tus tarjetas de crédito
y servicios como la luz, el teléfono, tus recargas, impuestos
municipales y mucho mas.

Transferencias desde Megomovil

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opcién “Transferir”.
Megomovil te redirigird a una nueva pantalla donde podras
elegir entre transferencias a Cuentas CoopMego o a otras
instituciones. Pulsa en los botones a continuacién para ver el
instructivo.

( A cuentas CoopMego ) ( A otras instituciones )

A
7
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Transferencias a cuentas CoopMego

En la pantalla transferir podrés seleccionar entre transferen-
cias a cuentas CoopMego u Otras Instituciones.

Transferencias a cuentas CoopMego

O Automaticamente Megomovil abrird la opcidn para
transferir a Cuentas CoopMego. A continuacién debe-
ras ingresar el monto.

O Seleccionala cuenta a la que vas a transferir. En la parte
superior encontraras tus cuentas de ahorro y ahorro
propésito, en la parte inferior encontraras las cuentas
que tienes registradas de otras personas.

En caso de que no tengas registrada la cuenta a la que
deseas transferir, selecciona la opcion “+ Agregar Be-
neficiario”.
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App CoopMego

Puedes registrar un beneficiario mediante el nimero
de cuenta o nimero de celular. Digitalo o buscalo en-
tre tus contactos registrados y presiona en la opcién
“Validar”.

Verifica que los datos que te arroja la aplicacion son
correctos y presiona en el botén Agregar.

A continuacidn te enviaremos un codigo de seguridad
a tus medios de notificacion registrados en CoopMe-
go, ingrésalo y desliza el boton para confirmar.

Automaticamente la aplicacion te regresara al proceso
para transferir.

iRecuerda! En Megomévil puedes eliminar o editar
las cuentas agregadas, cuando lo necesites.

3
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Transferencias a cuentas CoopMego

Revisa los datos de tu transferencia. Si deseas agregar
un concepto o descripcién presiona sobre la opcion e
ingresa la informacién. Presiona continuar.

Se te mostrard un resumen de la transferencia que
estds a punto de realizar. Verifica que todos los datos
sean correctos y presiona continuar.

Ingresa el codigo de seguridad enviado a tus medios
de notificacion y desliza para confirmar la transaccién.
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Transferencias a cuentas CoopMego ’ ;:] Megomdvil

O iListo! Si tu transferencia se realizd de manera exitosa,
la aplicacion te mostrara el comprobante.

Puedes seleccionar la opcién “Ver més detalles” para
mostrar toda la informacién de tu transaccién, tam-
bién puedes compartir el comprobante mediante la
aplicacién que desees.

iRecuerda! Puedes consultar nuevamente este
comprobante desde los movimientos de tu cuenta,
también podras compartirlo o descargarlo.

D>
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Transferencias a otras instituciones

Transferencias a otras instituciones

En la parte superior selecciona la opcidn “Otras insti-
tuciones”. Se desplegaran las opciones para que ingre-
ses el monto a transferir, la cuenta del beneficiarioy la
cuenta desde la que vas a transferir.

Al ingresar a la opcidn “Para” podrés visualizar todas
las cuentas que tienes registradas en CoopMego. En la
parte superior se mostraran aquellas que has configu-
rado como favoritas.

En caso de que no tengas registrado el beneficiario
puedes hacer clic en “+ Agregar beneficiario”.

Descubre como agregar un nuevo beneficiario de
otra institucién financiera haciendo clic aqui.
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En caso de que tengas varias cuentas en CoopMego,
deberas seleccionar desde cual vas a transferir.

Ademads, puedes seleccionar la opcidn “+ agregar con-
cepto o descripcion” para afiadir informacién adicio-
nal que te permita llevar un mejor control de tus tran-
sacciones.

Revisa toda la informacion, si todo es correcto presio-
na en continuar.

Previo a realizar la transferencia, la aplicacién te mos-
trard un resumen. Verifica que todos los datos sean co-
rrectosy que el tiempo de acreditacion sea el correcto.
Presiona continuar e ingresa el cédigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacién, desliza el botdn
para continuar.

iRecuerda! Algunas instituciones financieras
cuentan con convenio de acreditacién inmediata
y tomard maximo 15 minutos. Otras instituciones
pueden tardar de 12 a 24 horas laborables en
acreditar tu transferencia.

D>
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O iListo! Si tu transferencia se realizd de manera exitosa,
la aplicacién te mostraré el comprobante.

Puedes seleccionar la opcién “Ver mas detalles” para
mostrar toda la informacién de tu transaccion, tam-
bién puedes compartir el comprobante mediante la
aplicacion que desees.

iRecuerda! Puedes consultar nuevamente este
comprobante desde los movimientos de tu cuenta,
también podras compartirlo o descargarlo.

D)
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Agregar beneficiario de otras instituciones financieras

Agrega tus beneficiarios de otras instituciones financieras de forma
facil, répida y sequra desde Megomovil. Sigue estos pasos:

O O Desde la opcidn transferir a otras instituciones, selec-
ciona la opcién “Para”, dentro de esta ventana encon-
traras las cuentas que ya tienes registradas.

O Selecciona la opcion “+ Agregar beneficiario” que apa-
rece en la parte inferior de la pantalla.

iRecuerda! Al presionar sobre el icono encontraras
mas opciones de tus cuentas registradas como
eliminarlas, editarlas o seleccionarlas como favoritas.
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Transferencias a otras instituciones

A continuacion la aplicacion te pedird que ingreses
los datos de tu beneficiario. Selecciona la institucién
financieray el tipo de cuenta.

Ingresa el nimero de cuentay la identificacién del be-
neficiario. Una vez todo esté lleno presiona en el botén
“Validar”.

Si los datos son correctos Megomovil te mostrard un
recuadro verde donde, ademas, podras verificar que la
cuenta pertenece al beneficiario correcto.

Si deseas puedes afadir el correo electronico del be-
neficiario. Presiona procesar.
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o Ingresa el codigo de seguridad enviado a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego. Desliza el
botén para confirmar.

e iListo! El beneficiario que acabaste de agregar seré se-
leccionado automaticamente en el campo “Para” de la
transferencia que estas realizando.

iRecuerda! Desde la opcidén “Para” puedes editar tus
beneficiarios, editarlos o agregarlos a favoritos si
transaccionas de forma cotidiana con ellos.

D>
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¢Como realizo mis pagos con Megomovil?

¢Como realizo mis

pagos con Megomovil?

Con Megomovil realiza el pago de tus servicios basicos,
recargas, planes celulares y mucho mas. También puedes

programarlos para que se realicen de forma automaética.

Ademads, puedes pagar de forma gratuita a cualquiera de tus
tarjetas de crédito.

A continuacién te mostramos como hacerlo.

Pagos desde Megomovil

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opcién “Pagar”. Mego-
movil te redirigird a una nueva pantalla donde podras elegir
entre pago de servicios o pago de tarjetas de crédito.

Pulsa en los botones a continuacion para ver el instructivo.

( Pago de servicios ) ( Pago de tarjetas de crédito )
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Pago de servicios y recargas

Al seleccionar la opcidn “Pagar/ recargar servicios”, Megomovil mos-
trard automaticamente los servicios que has guardado como favori-
tos. También podras acceder a los servicios con pago automatizado.

Selecciona el servicio que vas a pagar o selecciona
“Nuevo pago” para registrar uno nuevo.

Selecciona el tipo de servicio a pagar o ingresa el nom-
bre dentro de la barra de bisqueda.

3
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Pago de servicios y recargas

En el caso de seleccionar “Instituciones publicas” se
desplegaran algunas opciones. Al seleccionar “Muni-
cipios” se mostraran los municipios a los que puedes
realizar pagos desde Megomovil.

Selecciona la institucidn, en este caso “GAD Municipio
de Loja”".

Ingresa el numero de cédula del duefio de la deuda. A
continuacién selecciona la categoria del pago y pre-
siona sobre el botén “Consultar”.
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Q La aplicacion te mostrara las deudas que mantienes

pendientes. Si son varias, podras marcar con un visto
aquellas que deseas pagar. Ademas, en la parte supe-
rior encontraras la sumatoria.

Presiona continuar para proceder con el pago.

Q jListo! Tu pago del servicio se ha realizado con éxito.

iRecuerda! Registratus pagos cotidianos como favoritos,
asi podras consultarlos de forma mas rapida y comoda.

D>
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Automatizar pagos

Automatizar pagos

(2

En Megomovil puedes programar tus pagos para que se realicen de
forma automatica en la fecha que necesites y durante un periodo de
tiempo determinado. Te ensefiamos como hacerlo.

O Selecciona la opcidn “Pagar” y luego “Pagar/ recargar
servicios”.
Dirigete a la pestafia automatizados, la aplicacion te
O mostrard los automatizaciones vigentes. Presiona en el

botén “Nueva automatizacion”.

iRecuerda! Tu pago se realizard de forma automatica
durante el periodo de tiempo que selecciones en
Megomovil. Es mas facil y rapido.
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Selecciona el servicio a automatizar, la aplicacién te
mostrara los servicios que tienes registrados como fa-
voritos. Si no tienes registrado el servicio puedes pre-
sionar en la opcion “Nuevo pago”.

A continuacion ingresa el valor maximo a debitar y
configura el mes en que deseas que inicie la automati-
zaciony el mes en que deseas que termine.

En la parte inferior de la pantalla encontraras un resu-
men de la automatizacion, revisa que los datos sean
correctos y presiona continuar.

D>



.{] Meg

D)

omovil

App CoopMego

Automatizar pagos

A continuacién la aplicacién te mostrard un resumen
de la automatizacion y te permitird seleccionar la
cuenta desde la que se va a realizar el pago de forma
automatica.

Presiona sobre el botén “Automatizar”

Se te mostraran los “Términos y condiciones del ser-
vicio”. Léelos y marca la casilla “Acepto los términos y
condiciones”.

Presiona sobre el boton “Automatizar”.

Te enviaremos un cédigo de seguridad a tus medios

de notificacion registrados en CoopMego. Ingrésalo y
desliza el botén para confirmar la automatizacién.
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jListo! El pago de tu servicio se ha automati-
zado con éxito. Podras revisar toda la infor-
macion en el comprobante que te muestra
la aplicacion.

En la pantalla principal de automatizacién
podras ver todos los pagos automatizados,
editarlos o eliminarlos.

D>



.I'a Megomovil Pago de tarjetas de crédito

App CoopMego

Pago de tarjetas de crédito

Al seleccionar la opcion “Pagar tarjetas de crédito”, Megomovil te di-
reccionard a una nueva pantalla.

Presiona sobre el campo “:Qué tarjeta vas a pagar?, se
desplegara una pantalla con todas las tarjetas que tie-
nes registradas en CoopMego.

Selecciona la tarjeta a la que vas a pagar o presiona en

la opcién “+ Agregar tarjeta” para registrar una nueva.

Inmediatamente regresaras a la pantalla inicial de
pago, ingresa el monto a pagar y, si deseas, agrega un
concepto o descripcién.

Presiona el boton “Continuar”.

D>



App CoopMego

Pago de tarjetas de crédito ’ .::] Megomovil

La aplicacion te mostrara un resumen del pago que
estds a punto de realizar, si todo es correcto presiona
continuar.

A continuacion ingresa el cddigo de seguridad envia-

do a tus medios de notificacién y desliza el boton para
confirmar la transaccién.

jListo! Tu pago del servicio se ha realizado con éxito.

D>
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¢Cdémo realizo un retiro sin tarjeta con Megomovil?
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¢Como realizo un retiro
sin tarjeta con Megomovil?

Con Megomovil puedes generar y administrar tus 6rdenes
de retiro sin tarjeta, para que accedas a tu dinero desde un
cajero CoopMego sin la necesidad de portar tu tarjeta de
débito Mastercard, solo usando el nimero de celular de tu
beneficiario.

A continuacién te mostramos como hacerlo.
Ordenes de retiro sin tarjeta

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opcidn “Retiros”. Me-
gomovil te redirigird a una nueva pantalla.
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La aplicacion rellenard automaticamente el campo
“Beneficiario” con tu nimero celular. Puedes cambiar-
lo presionando sobre el campo o seleccionando un
contacto de la agenda de tu teléfono.

Selecciona el valor a retirar y revisa que la cuenta de
origen sea la correcta.

Si deseas afiade un concepto o descripcién a la tran-
saccion, este dato puede ayudarte a llevar un mejor
control de tus movimientos.

Presiona “Continuar”.

iRecuerda! Puedes generar una orden de retiro sin
tarjeta para tu propio nimero celular o para otra persona
ingresando su nimero celular.

D>
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¢Como realizo un retiro sin tarjeta con Megomovil?

A continuacién encontrards un resumen de la transac-
cién, revisa que todos los datos sean correctos y pre-
siona en la opcién “Continuar”.

Ingresa el codigo de seguridad enviado a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego y desliza el
botén para confirmar.

iListo! Se cred la orden de retiro sin tarjeta con éxito.
Megomovil te mostrara el comprobante de la transac-
cion.

Se enviara un mensaje de texto al beneficiario con un
codigo de seguridad que deberd ingresar en cualquier
cajero automatico de CoopMego a nivel nacional.

iRecuerda! Para hacer efectiva una orden de retiro
sin tarjeta el beneficiario debe acercarse a un cajero
automatico CoopMego v seleccionar la opcién “Retiro
sin tarjeta”.
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7 ¢Como recupero mi usuarioy
contrasefia con Megomovil?

Si no recuerdas tu usuario y contrasefia, o si tu usuario
se encuentra bloqueado, puedes recuperarlos usando
Megomovil.

A continuacién te mostramos como hacerlo.

Recuperar usuario

Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opcion “Olvidé
mi usuario”. La aplicacion te redireccionara a una nueva pan-
talla para empezar el proceso.

D>
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Recuperar usuario

A continuacién ingresa los datos que la aplica-
cién te solicita. En este caso tu correo y nimero
de identificacién. Presiona “Continuar”.

Ingresa el cddigo de seguridad enviado a tus me-
dios de notificacién. Desliza el botén para con-
firmar la recuperacion.

jListo! Recuperaste tu usuario correctamente.
La aplicacion te mostrard un mensaje de confir-
macion y se enviard tu usuario a tus medios de
notificacion.
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Recuperar contrasefa

Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opcion “Olvidé
mi contrasefia”. La aplicacion te redireccionard a una nueva
pantalla para empezar el proceso.

A continuacion ingresa tu nombre de usuario y tu
identificacion.

Presiona “Continuar”.

D>
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Recuperar contrasefia

Te enviaremos un cédigo de seguridad a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego, ingrésalo y
desliza el botén para confirmar la recuperacion.

iListo! Recuperaste tu contrasefia correctamente. La
aplicacion te mostrard un mensaje de confirmacién y
se enviard una contrasefia temporal a tu correo elec-
trénico, Usala para ingresar normalmente a tu aplica-
cién Megomovil.
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Desbloquear usuario

Si tu usuario ha sido bloqueado por niimero de intentos falli-
dos deinicio de sesidn u otras razones, puedes desbloquearlo
desde Megomdvil.

Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opcion “Des-
bloquear usuario”. La aplicacién te redireccionara a una nueva
pantalla para empezar el proceso.

D>
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Desbloquear usuario

A continuacion ingresa tu nombre de usuario y tu
identificacién.

Presiona “Continuar”.

Ingresa el cédigo de seguridad enviado a tus medios
de notificacion y desliza el boton para confirmar el
desbloqueo de tu usuario.

jListo! Tu usuario ha sido desbloqueado con éxito. Ya
puedes ingresar de normalmente a tu aplicacién Me-
gomovil con tu usuario y contrasefia habituales.
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¢Como solicito mi ahorro

propodsito y poliza en Megomovil?

En Megomévil puedes solicitar tu ahorro propdsito digital
o tu inversién a plazo fijo digital con mejores tasas que al

solicitarlos en oficina,

A continuacién te mostramos como hacerlo.

Ahorro propdsito

Desde el menu principal de la aplicacién selecciona la opcion
“Solicitar productos”, se desplegaran algunas opciones, en
este caso selecciona “Ahorro propdsito digital”.
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Solicitud de ahorro propésito

A continuacién Megomovil te mostrara informacién
del producto que estas punto de solicitar. Presiona
“Iniciar mi ahorro” para continuar el proceso.

Ingresa los datos que la aplicacion te solicita, en este
caso el monto que vas a ahorrar mensualmente v el
plazo del ahorro.

Presiona “Simular”
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La aplicacion te mostrard la simulacion correspon-
diente a los datos ingresados. Revisa todo y si estas de
acuerdo presiona en el boton “Continuar”.

En la parte inferior la aplicacién te mostrard opciones
para mejorar tu ahorro proposito y mejorar la rentabi-
lidad de tu dinero.

A continuacién deberas seleccionar el objetivo de tu
ahorro propdsito, definir un alias y seleccionar el dia
en que se realizard el débito de tu cuenta de ahorros.

En la parte inferior de la pantalla se mostrarad un re-
sumen. Si todo es correcto presiona sobre el boton
“Continuar”.

P>
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Solicitud de ahorro propésito

Megomovil te consultard si has recibido ayuda de un
asesor, en caso de marcar si, deberas ingresar el codi-
go del asesor.

Finalmente selecciona la cuenta desde la que se rea-
lizara el débito mensual de tu ahorro propdsito. Tam-
bién debes seleccionar la oficina a la que se asignara
tu ahorro.

La aplicaciéon te mostrara los términos y condiciones
de apertura de tu ahorro propdsito, léelos y si estas de
acuerdo presiona la opcién aceptar e ingresa el cédi-
go de seguridad enviado a tus medios de notificacion
para confirmar la apertura.
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jListo! Tu ahorro propésito digital se abrié de manera
correcta. La aplicacion te mostrara un comprobante con
toda la informacién del producto.

iRecuerda! Puedes consultar toda la informacién de
tu ahorro propésito digital desde la pantalla de inicio
de Megomovil. También podras cambiar el alias del
producto y verificar la barra de avance.

D>
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Péliza digital

Desde el menu principal de la aplicacion selecciona la opcion
“Solicitar productos”, se desplegaran algunas opciones, en
este caso selecciona “Pdliza digital”.
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O A continuacién Megomévil te mostrard informacion
del producto que estas punto de solicitar. Presiona
“Iniciar mi inversién” para continuar el proceso.

O Ingresa los datos que la aplicacion te solicita, en este
caso el monto que vas invertir y el plazo de tu inver-
sion.

Presiona “Simular”

D>
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Solicitud de péliza digital

La aplicacion te mostrard la simulacion correspon-
diente a los datos ingresados. Revisa todo y si estas de
acuerdo presiona en el boton “Continuar”.

En la parte inferior la aplicacién te mostrard opciones
para mejorar tu péliza digi y mejorar la rentabilidad de
tu dinero.

A continuacién deberas seleccionar el objetivo de tu
pdlizay definir un alias que te permitira llevar un mejor
control de tus transacciones y productos.

Presiona sobre el botén “Continuar”.
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Megomovil te consultard si has recibido ayuda de un
asesor, en caso de marcar si, deberds ingresar el cédi-
go del asesor. Presiona en la opcién “Continuar”.

Finalmente ingresa el motivo de tu inversion y selec-
ciona la oficina a la que serd asignada.

Presiona en la opcién “Invertir mi dinero”, la aplicacién
te mostrara los términos y condiciones del servicio,
|éelos vy si estds de acuerdo marca la opcién “Acepto
los términos y condiciones” e ingresa el cédigo de
seguridad enviado a tus medios de notificacién para
confirmar la transaccion.

D>
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Solicitud de pdliza digital

iListo! Tu ahorro propésito digital se abrié de manera correc-
ta. La aplicacién te mostrara un comprobante con toda la in-
formacién del producto.

iRecuerda! Puedes consultar toda la informacion de tu ahorro
proposito digital desde la pantalla de inicio de Megomovil.
También podras cambiar el alias del producto y verificar la
barra de avance.
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