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¿Qué es  Megomóvil la App de CoopMego?

¿Qué es Megomóvil 
la App de CoopMego?

Presentamos Megomóvil: tu canal electrónico en el que po-
drás realizar transacciones de forma rápida y segura mediante 
tu celular o tablet; desde el lugar en que te encuentres, las 24 
horas, los 365 días del año. 

Con nuestra aplicación Megomóvil tienes muchos beneficios: 

Mantén el control completo de tu Tarjeta de Débito 
Mastercard CoopMego. Con Megomóvil puedes cambiar 
tu clave para retiros en cajeros automáticos, bloquear, 
desbloquear y anular tu tarjeta, de forma rápida y sin acu-
dir a una oficina. 

Paga todos tus servicios de forma fácil y rápida: la luz, el 
teléfono, tus recargas, impuestos municipales y mucho 
más.

¡Todo en un solo lugar! Encuentra toda la información de-
tallada de tus cuentas de ahorros, inversiones, créditos, 
tarjetas de débito y ahorro programado. 

1
¡Personaliza tus productos! Cambia el alias de tus cuentas 
de ahorro, ahorro propósito, crédito e inversiones, para 
llevar todo más ordenado. 

Abre tu ahorro propósito o depósito a plazo fijo (inver-
sión), con las mejores tasas de interés y desde donde es-
tés.

Realiza retiros sin tarjeta. En Megomóvil puedes generar 
tus órdenes de retiro sin tarjeta, para que tu o la persona 
que desees, pueda sacar dinero en cualquier cajero 
automático de CoopMego sin necesidad de portar tu 
tarjeta de débito.

¡Recuerda! Descarga la App CoopMego 
desde la tienda de aplicaciones de tu 
celular o escaneando el código QR. 
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¿Cómo accedo a Megomóvil?

Megomóvil está al alcance de tus manos, descarga nues-
tra app desde la tienda de aplicaciones de tu teléfono ce-
lular: Google Play en Android, App Store en dispositivos 
Apple y en App Gallery de Huawei. 
 
También puedes descargarla 
escaneando el siguiente código QR.

¿Cómo accedo 
a Megomóvil?2

¡Recuerda! Para ingresar por primera vez a Megomóvil 
debes mantener actualizados tus medios de notificación.
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Permisos

¡Importante!

Megomóvil pedirá que brindes permisos para acceder a di-
ferentes aspectos de tu información y funcionalidades de tu 
dispositivo electrónico. 

Es importante que concedas los permisos solicitados para el 
correcto funcionamiento de la aplicación y puedas disfrutar al 
máximo los beneficios y facilidades creados para ti.

Estos son los permisos que te solicitará:

Acceder a tu ubicación

Permitir notificaciones

Para garantizar tu seguridad cuando transaccio-
nes, evitando posibles estafas.

Para informarte de las transacciones que rea-
lizas en tiempo real, los pagos que recibes y 
realizas en tiempo real y mantenerte siempre 
informado de las novedades de CoopMego.
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Ingreso por primera vez

Una vez que hayas descargado Megomóvil, presiona sobre el 
ícono y accede a la aplicación.

Se te presentará la pantalla de bienvenida, ve a la 
parte inferior y selecciona la opción “¿Aún no tienes 
App Megomóvil? Actívala aquí”.

La aplicación te mostrará los requisitos para activar 
el servicio, ingresa tu número de cédula y presiona 
continuar.

Ingreso por primera vez

1

2

2
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A continuación ingresa el correo que registraste en 
CoopMego y presiona continuar.

La aplicación te mostrará los “Términos y Condicio-
nes”, así como el “Tratamiento de Datos Personales”, 
marca las casillas si estás de acuerdo y presiona so-
bre el botón “Acepto” para continuar. 

Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego, ingrésalo 
y desliza el botón para confirmar.

3

3

4

5

5

4
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6 A continuación ingresa tu código dactilar, lo encon-
trarás en el reverso de tu cédula de identidad. Pre-
siona sobre la opción continuar.

Si todo es correcto la aplicación te mostrará una 
pantalla de confirmación y te enviaremos un usuario 
y contraseña temporal a tu correo electrónico regis-
trado en CoopMego. 

Presiona en el botón “Iniciar Sesión”, serás redirigido 
a la página de inicio. 

Ingreso por primera vez

6
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Configurar usuario y clave para Megomóvil

Una vez has completado el proceso de afiliación y tienes tu 
usuario y contraseña temporal en tu correo, deberás realizar 
los siguientes pasos:

En la pantalla de bienvenida ingresa tus credencia-
les temporales y presiona continuar.  

1

Configurar usuario y clave
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La aplicación te solicitará que personalices tu usua-
rio. Define un nombre que contenga un mínimo de 3 
letras minúsculas, 1 número y entre 8 a 15 caracteres.

Tu nuevo usuario no podrá contener caracteres es-
peciales.  

Presiona continuar. 

2

¡Recuerda! Una vez definido tu usuario, no podrás 
cambiarlo. Te recomendamos usar un nombre que 
puedas recordar fácilmente. 

Configurar usuario y clave

2
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A continuación deberás definir tu contraseña, debe 
contener entre 8 y 15 caracteres, mínimo 1 letra ma-
yúscula y 3 letras minúsculas, 1 carácter especial  y 1 
número. 

La aplicación te mostrará una barra que representa 
cuan segura es tu contraseña: si está en rojo, tu con-
traseña no es segura y no podrás continuar el proce-
so. Cuando la barra se encuentre de color verde, tu 
contraseña es segura y podrás continuar. 

Ingresa nuevamente tu contraseña y presiona con-
tinuar.

¡Recuerda! Por tu seguridad la aplicación pedirá que 
cambies tu contraseña de acceso cada cierto tiempo.

3

Configurar usuario y clave

3
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4 Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego,ingrésalo 
y desliza el botón para confirmar.

¡Listo! Ya puedes ingresar a Megomóvil usando tu 
nuevo usuario y contraseña. 

¡Recuerda! La contraseña de tu App Megomóvil 

y MegOnline (Cooperativa Electrónica) son 
independientes.

Configurar usuario y clave

4
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¿Cómo accedo a la información de 
mis productos con Megomóvil?3
Con Megomóvil puedes visualizar todos los productos que 
tienes en CoopMego: cuentas de ahorro, créditos, ahorro 
propósito, inversiones y tarjetas de débito.

En la pantalla de inicio encontrarás pestañas con los produc-
tos que ofrece CoopMego. Por defecto la aplicación mostrará 
tus cuentas de ahorro.

Presiona sobre el producto para ver todos los detalles.

Cuentas de ahorro

Información de productos
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La aplicación te mostrará automáticamente los mo-
vimientos que se han realizado en la cuenta selec-
cionada. Puedes presionar sobre un movimiento 
específico para ver el comprobante. 

Si presionas en la opción “Ver más detalles de la 
cuenta”  se desplegarán más datos como el saldo 
disponible, saldo contable, titular, entre otros.

Información de productos
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Al presionar en la pestaña “Tarjeta de débito” podrás visuali-
zar todas las tarjetas Mastercard CoopMego que posees, ya 
sean principales o adicionales.

Presiona sobre tu tarjeta y podrás acceder a más opciones. 
Puedes cambiar tu clave, bloquear o anular tu tarjeta o solici-
tar una adicional.

Tarjeta de débito

Información de productos
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En la pestaña “Inversiones” podrás visualizar los depósitos a 
plazo fijo que tengas en CoopMego. 

Presiona sobre el producto para visualizar toda la informa-
ción. Podrás ver la barra de avance, el plazo y el tiempo trans-
currido. 

Además, personaliza el nombre de tu depósito a plazo fijo 
presionando en el ícono         . 

Inversiones (depósito a plazo fijo)

Información de productos
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Presiona sobre la pestaña “Ahorro propósito” para visualizar 
los que hayas abierto en CoopMego. Presiona sobre cual-
quiera de ellos para acceder a la barra de avance, el plazo, el 
objetivo para el que estás ahorrando y mucho más. 

Además, puedes personalizar el nombre de tu ahorro propó-
sito presionando en el ícono         . 

Ahorro propósito

Información de productos
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Al ingresar en la pestaña “Créditos” podrás encontrar la in-
formación de los créditos que mantienes vigentes en Coop-
Mego. 

Al seleccionar un crédito podrás acceder a la barra de avance 
y a las estadísticas de pago. Además podrás encontrar infor-
mación como tu fecha de pago, tasa de interés, oficial de cré-
dito y  mucho más. 

Además, puedes asignar un alias a tu crédito presionando en 
el ícono         .

Crédito

Información de productos
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¿Cómo realizo transferencias 
con Megomóvil?4

¿Cómo realizo transferencias con Megomóvil?

Con Megomóvil puedes realizar transferencias entre cuentas 
CoopMego y a otras instituciones financieras de forma 
gratuita, además realiza pagos de todas tus tarjetas de crédito 
y servicios como la luz, el teléfono, tus recargas, impuestos 
municipales y mucho más. 

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opción “Transferir”. 
Megomóvil te redirigirá a una nueva pantalla donde podrás 
elegir entre transferencias a Cuentas CoopMego o a otras 
instituciones. Pulsa en los botones a continuación para ver el 
instructivo.

Transferencias desde Megomóvil

A cuentas CoopMego A otras instituciones
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Automáticamente Megomóvil abrirá la opción para 
transferir a Cuentas CoopMego. A continuación debe-
rás ingresar el monto.

Selecciona la cuenta a la que vas a transferir. En la parte 
superior encontrarás tus cuentas de ahorro y ahorro 
propósito, en la parte inferior encontrarás las cuentas 
que tienes registradas de otras personas.

En caso de que no tengas registrada la cuenta a la que 
deseas transferir, selecciona la opción “+ Agregar Be-
neficiario”.   

En la pantalla transferir podrás seleccionar entre transferen-
cias a cuentas CoopMego u Otras Instituciones.

1

Transferencias a cuentas CoopMego

2

Transferencias a cuentas CoopMego

1

2
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Puedes registrar un beneficiario mediante el número 
de cuenta o número de celular. Digítalo o búscalo en-
tre tus contactos registrados y presiona en la opción 
“Validar”.

Verifica que los datos que te arroja la aplicación son 
correctos y presiona en el botón Agregar. 

A continuación te enviaremos un código de seguridad 
a tus medios de notificación registrados en CoopMe-
go, ingrésalo y desliza el botón para confirmar. 

Automáticamente la aplicación te regresará al proceso 
para transferir.

Transferencias a cuentas CoopMego

3

¡Recuerda! En Megomóvil puedes eliminar o editar 
las cuentas agregadas, cuando lo necesites.

3
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Revisa los datos de tu transferencia. Si deseas agregar 
un concepto o descripción presiona sobre la opción e 
ingresa la información. Presiona continuar.

Se te mostrará un resumen de la transferencia que 
estás a punto de realizar. Verifica que todos los datos 
sean correctos y presiona continuar.

Ingresa el código de seguridad enviado a tus medios 
de notificación y desliza para confirmar la transacción.

5

4

4

5

Transferencias a cuentas CoopMego
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¡Listo! Si tu transferencia se realizó de manera exitosa, 
la aplicación te mostrará el comprobante. 

Puedes seleccionar la opción “Ver más detalles” para 
mostrar toda la información de tu transacción, tam-
bién puedes compartir el comprobante mediante la 
aplicación que desees.

6

¡Recuerda! Puedes consultar nuevamente este 
comprobante desde los movimientos de tu cuenta, 
también podrás compartirlo o descargarlo.

6

Transferencias a cuentas CoopMego
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En la parte superior selecciona la opción “Otras insti-
tuciones”. Se desplegarán las opciones para que ingre-
ses el monto a transferir, la cuenta del beneficiario y la 
cuenta desde la que vas a transferir. 

Al ingresar a la opción “Para” podrás visualizar todas 
las cuentas que tienes registradas en CoopMego. En la 
parte superior se mostrarán aquellas que has configu-
rado como favoritas. 

En caso de que no tengas registrado el beneficiario 
puedes hacer clic en “+ Agregar beneficiario”.

1

Transferencias a otras instituciones

2

Descubre como agregar un nuevo beneficiario de 
otra institución financiera haciendo clic aquí.

1

2

Transferencias a otras instituciones
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En caso de que tengas varias cuentas en CoopMego, 
deberás seleccionar desde cual vas a transferir.

Además, puedes seleccionar la opción “+ agregar con-
cepto o descripción” para añadir información adicio-
nal que te permita llevar un mejor control de tus tran-
sacciones.

Revisa toda la información, si todo es correcto presio-
na en continuar. 

Previo a realizar la transferencia, la aplicación te mos-
trará un resumen. Verifica que todos los datos sean co-
rrectos y que el tiempo de acreditación sea el correcto.
Presiona continuar e ingresa el código de seguridad 
enviado a tus medios de notificación, desliza el botón 
para continuar.

3

4

¡Recuerda! Algunas instituciones financieras 
cuentan con convenio de acreditación inmediata 
y tomará máximo 15 minutos. Otras instituciones 
pueden tardar de 12 a 24 horas laborables en 
acreditar tu transferencia. 

3

4

Transferencias a otras instituciones
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¡Listo! Si tu transferencia se realizó de manera exitosa, 
la aplicación te mostrará el comprobante. 

Puedes seleccionar la opción “Ver más detalles” para 
mostrar toda la información de tu transacción, tam-
bién puedes compartir el comprobante mediante la 
aplicación que desees.

5

5

Transferencias a otras instituciones

¡Recuerda! Puedes consultar nuevamente este 
comprobante desde los movimientos de tu cuenta, 
también podrás compartirlo o descargarlo.
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Agregar beneficiario de otras instituciones financieras

Desde la opción transferir a otras instituciones, selec-
ciona la opción “Para”, dentro de esta ventana encon-
trarás las cuentas que ya tienes registradas.

Selecciona la opción “+ Agregar beneficiario” que apa-
rece en la parte inferior de la pantalla.

Agrega tus beneficiarios de otras instituciones financieras de forma 
fácil, rápida y segura desde Megomóvil. Sigue estos pasos:

1

2

¡Recuerda! Al presionar sobre el ícono               encontrarás 
más opciones de tus cuentas registradas como 
eliminarlas, editarlas o seleccionarlas como favoritas.  

2

Transferencias a otras instituciones
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A continuación la aplicación te pedirá que ingreses 
los datos de tu beneficiario. Selecciona la institución 
financiera y el tipo de cuenta. 

Ingresa el número de cuenta y la identificación del be-
neficiario. Una vez todo esté lleno presiona en el botón 
“Validar”. 

Si los datos son correctos Megomóvil te mostrará un 
recuadro verde donde, además, podrás verificar que la 
cuenta pertenece al beneficiario correcto.

Si deseas puedes añadir el correo electrónico del be-
neficiario. Presiona procesar. 

3

4

3

4

Transferencias a otras instituciones
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Ingresa el código de seguridad enviado a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego. Desliza el 
botón para confirmar.

¡Listo! El beneficiario que acabaste de agregar será se-
leccionado automáticamente en el campo “Para” de la 
transferencia que estás realizando.

5

¡Recuerda! Desde la opción “Para” puedes editar tus 
beneficiarios, editarlos o agregarlos a favoritos si 
transaccionas de forma cotidiana con ellos.

5

6

6

Transferencias a otras instituciones
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¿Cómo realizo mis 
pagos con Megomóvil?5
Con Megomóvil realiza el pago de tus servicios básicos, 
recargas, planes celulares y mucho más. También puedes 
programarlos para que se realicen de forma automática.
 
Además, puedes pagar de forma gratuita a cualquiera de tus 
tarjetas de crédito.

A continuación te mostramos cómo hacerlo.

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opción “Pagar”. Mego-
móvil te redirigirá a una nueva pantalla donde podrás elegir 
entre pago de servicios o pago de tarjetas de crédito. 

Pulsa en los botones a continuación para ver el instructivo.

Pagos desde Megomóvil

Pago de servicios Pago de tarjetas de crédito

¿Cómo realizo mis pagos con Megomóvil?
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Pago de servicios y recargas

Selecciona el servicio que vas a pagar o selecciona 
“Nuevo pago” para registrar uno nuevo.

Selecciona el tipo de servicio a pagar o ingresa el nom-
bre dentro de la barra de búsqueda.

Al seleccionar la opción “Pagar/ recargar servicios”, Megomóvil mos-
trará automáticamente los servicios que has guardado como favori-
tos. También podrás acceder a los servicios con pago automatizado.

1

2

1

2

Pago de servicios y recargas
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En el caso de seleccionar “Instituciones públicas” se 
desplegarán algunas opciones. Al seleccionar “Muni-
cipios” se mostrarán los municipios a los que puedes 
realizar pagos desde Megomóvil. 

Selecciona la institución, en este caso “GAD Municipio 
de Loja”. 

Ingresa el número de cédula del dueño de la deuda. A 
continuación selecciona la categoría del pago y pre-
siona sobre el botón “Consultar”.

3

4

3

4

Pago de servicios y recargas
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La aplicación te mostrará las deudas que mantienes 
pendientes. Si son varias, podrás marcar con un visto 
aquellas que deseas pagar. Además, en la parte supe-
rior encontrarás la sumatoria.

Presiona continuar para proceder con el pago.

¡Listo! Tu pago del servicio se ha realizado con éxito.

5

¡Recuerda! Registra tus pagos cotidianos como favoritos, 
así podrás consultarlos de forma más rápida y cómoda.

5

6

6

Pago de servicios y recargas
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Automatizar pagos

Selecciona la opción “Pagar” y luego “Pagar/ recargar 
servicios”.

Dirígete a la pestaña automatizados, la aplicación te 
mostrará los automatizaciones vigentes. Presiona en el 
botón “Nueva automatización”. 

En Megomóvil puedes programar tus pagos para que se realicen de 
forma automática en la fecha que necesites y durante un periodo de 
tiempo determinado. Te enseñamos cómo hacerlo.

1

2

¡Recuerda! Tu pago se realizará de forma automática 
durante el periodo de tiempo que selecciones en 
Megomóvil. Es más fácil y rápido.

2

Automatizar pagos
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Selecciona el servicio a automatizar, la aplicación te 
mostrará los servicios que tienes registrados como fa-
voritos. Si no tienes registrado el servicio puedes pre-
sionar en la opción “Nuevo pago”.

A continuación ingresa el valor máximo a debitar y 
configura el mes en que deseas que inicie la automati-
zación y el mes en que deseas que termine. 

En la parte inferior de la pantalla encontrarás un resu-
men de la automatización, revisa que los datos sean 
correctos y presiona continuar.

3

4

3

4

Automatizar pagos
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A continuación la aplicación te mostrará un resumen 
de la automatización y te permitirá seleccionar la 
cuenta desde la que se va a realizar el pago de forma 
automática.

Presiona sobre el botón “Automatizar”

5

Se te mostrarán los “Términos y condiciones del ser-
vicio”. Léelos y marca la casilla “Acepto los términos y 
condiciones”.

Presiona sobre el botón “Automatizar”. 

Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego. Ingrésalo y 
desliza el botón para confirmar la automatización.

6

5

6

Automatizar pagos
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¡Listo! El pago de tu servicio se ha automati-
zado con éxito. Podrás revisar toda la infor-
mación en el comprobante que te muestra 
la aplicación. 
 
En la pantalla principal de automatización 
podrás ver todos los pagos automatizados, 
editarlos o eliminarlos.

Automatizar pagos
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Pago de tarjetas de crédito

Presiona sobre el campo “¿Qué tarjeta vas a pagar?, se 
desplegará una pantalla con todas las tarjetas que tie-
nes registradas en CoopMego. 

Selecciona la tarjeta a la que vas a pagar o presiona en 
la opción “+ Agregar tarjeta” para registrar una nueva.

Inmediatamente regresarás a la pantalla inicial de 
pago, ingresa el monto a pagar y, si deseas, agrega un 
concepto o descripción. 

Presiona el botón “Continuar”. 

Al seleccionar la opción “Pagar tarjetas de crédito”, Megomóvil te di-
reccionará a una nueva pantalla. 

1

2

3

1

2

Pago de tarjetas de crédito
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La aplicación te mostrará un resumen del pago que 
estás a punto de realizar, si todo es correcto presiona 
continuar.

A continuación ingresa el código de seguridad envia-
do a tus medios de notificación y desliza el botón para 
confirmar la transacción.

¡Listo! Tu pago del servicio se ha realizado con éxito.

4

4

Pago de tarjetas de crédito
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¿Cómo realizo un retiro 
sin tarjeta con Megomóvil?6
Con Megomóvil puedes generar y administrar tus órdenes 
de retiro sin tarjeta, para que accedas a tu dinero desde un 
cajero CoopMego sin la necesidad de portar tu tarjeta de 
débito Mastercard, solo usando el número de celular de tu 
beneficiario. 

A continuación te mostramos cómo hacerlo.

Desde la pantalla de inicio ingresa a la opción “Retiros”. Me-
gomóvil te redirigirá a una nueva pantalla.

Órdenes de retiro sin tarjeta

¿Cómo realizo un retiro sin tarjeta con Megomóvil?
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La aplicación rellenará automáticamente el campo 
“Beneficiario” con tu número celular. Puedes cambiar-
lo presionando sobre el campo o seleccionando un 
contacto de la agenda de tu teléfono.  

Selecciona el valor a retirar y revisa que la cuenta de 
origen sea la correcta. 

Si deseas añade un concepto o descripción a la tran-
sacción, este dato puede ayudarte a llevar un mejor 
control de tus movimientos. 

Presiona “Continuar”.

1

2

¡Recuerda! Puedes generar una orden de retiro sin 
tarjeta para tu propio número celular o para otra persona 
ingresando su número celular.

1

2

¿Cómo realizo un retiro sin tarjeta con Megomóvil?
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A continuación encontrarás un resumen de la transac-
ción, revisa que todos los datos sean correctos y pre-
siona en la opción “Continuar”. 

Ingresa el código de seguridad enviado a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego y desliza el 
botón para confirmar.

¡Listo! Se creó la orden de retiro sin tarjeta con éxito. 
Megomóvil te mostrará el comprobante de la transac-
ción.

Se enviará un mensaje de texto al beneficiario con un 
código de seguridad que deberá ingresar en cualquier 
cajero automático de CoopMego a nivel nacional. 

3

4

¡Recuerda! Para hacer efectiva una orden de retiro 
sin tarjeta el beneficiario debe acercarse a un cajero 
automático CoopMego y seleccionar la opción “Retiro 
sin tarjeta”.

3

4

¿Cómo realizo un retiro sin tarjeta con Megomóvil?
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¿Cómo recupero mi usuario y 
contraseña con Megomóvil?7
Si no recuerdas tu usuario y contraseña, o si tu usuario 
se encuentra bloqueado, puedes recuperarlos usando 
Megomóvil. 

A continuación te mostramos cómo hacerlo.

Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opción “Olvidé 
mi usuario”. La aplicación te redireccionará a una nueva pan-
talla para empezar el proceso.

Recuperar usuario

¿Cómo recupero mi usuario y contraseña con Megomóvil?
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A continuación ingresa los datos que la aplica-
ción te solicita. En este caso tu correo y número 
de identificación. Presiona “Continuar”.

Ingresa el código de seguridad enviado a tus me-
dios de notificación. Desliza el botón para con-
firmar la recuperación. 

¡Listo! Recuperaste tu usuario correctamente. 
La aplicación te mostrará un mensaje de confir-
mación y se enviará tu usuario a tus medios de 
notificación.

1

2

1

2

33

Recuperar usuario
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Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opción “Olvidé 
mi contraseña”. La aplicación te redireccionará a una nueva 
pantalla para empezar el proceso.

Recuperar contraseña

A continuación ingresa tu nombre de usuario y tu 
identificación. 

Presiona “Continuar”. 

1

1

Recuperar contraseña
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Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego, ingrésalo y 
desliza el botón para confirmar la recuperación.

¡Listo! Recuperaste tu contraseña correctamente. La 
aplicación te mostrará un mensaje de confirmación y 
se enviará una contraseña temporal a tu correo elec-
trónico, úsala para ingresar normalmente a tu aplica-
ción Megomóvil.

2

2

3
3

Recuperar contraseña
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Si tu usuario ha sido bloqueado por número de intentos falli-
dos de inicio de sesión u otras razones, puedes desbloquearlo 
desde Megomóvil. 

Desde la pantalla de bienvenida selecciona la opción “Des-
bloquear usuario”. La aplicación te redireccionará a una nueva 
pantalla para empezar el proceso.

Desbloquear usuario

Desbloquear usuario
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A continuación ingresa tu nombre de usuario y tu 
identificación. 

Presiona “Continuar”. 

Ingresa el código de seguridad enviado a tus medios 
de notificación y desliza el botón para confirmar el 
desbloqueo de tu usuario. 

¡Listo! Tu usuario ha sido desbloqueado con éxito. Ya 
puedes ingresar de normalmente a tu aplicación Me-
gomóvil con tu usuario y contraseña habituales. 

1

2

3

1

2

3

Desbloquear usuario
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¿Cómo solicito mi ahorro 
propósito y póliza en Megomóvil?8
En Megomóvil puedes solicitar tu ahorro propósito digital 
o tu inversión a plazo fijo digital con mejores tasas que al 
solicitarlos en oficina, 

A continuación te mostramos cómo hacerlo.

Desde el menú principal de la aplicación selecciona la opción 
“Solicitar productos”, se desplegarán algunas opciones, en 
este caso selecciona “Ahorro propósito digital”. 

Ahorro propósito

Solicitar productos
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A continuación Megomóvil te mostrará información 
del producto que estás punto de solicitar. Presiona  
“Iniciar mi ahorro” para continuar el proceso.

1

1

Ingresa los datos que la aplicación te solicita, en este 
caso el monto que vas a ahorrar mensualmente y el 
plazo del ahorro. 

Presiona “Simular”

2

2

Solicitud de ahorro propósito



49
Inicio

3

3

4

4

La aplicación te mostrará la simulación correspon-
diente a los datos ingresados. Revisa todo y si estás de 
acuerdo presiona en el botón “Continuar”. 

En la parte inferior la aplicación te mostrará opciones 
para mejorar tu ahorro propósito y mejorar la rentabi-
lidad de tu dinero. 

A continuación deberás seleccionar el objetivo de tu 
ahorro propósito, definir un alias y seleccionar el día 
en que se realizará el débito de tu cuenta de ahorros.

En la parte inferior de la pantalla se mostrará un re-
sumen. Si todo es correcto presiona sobre el botón 
“Continuar”. 

Solicitud de ahorro propósito
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Megomóvil te consultará si has recibido ayuda de un 
asesor, en caso de marcar sí, deberás ingresar el códi-
go del asesor.

5

5

6

Finalmente selecciona la cuenta desde la que se rea-
lizará el débito mensual de tu ahorro propósito. Tam-
bién debes seleccionar la oficina a la que se asignará 
tu ahorro. 

La aplicación te mostrará los términos y condiciones 
de apertura de tu ahorro propósito, léelos y si estás de 
acuerdo presiona la opción aceptar e ingresa el códi-
go de seguridad enviado a tus medios de notificación 
para confirmar la apertura.

6

Solicitud de ahorro propósito
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¡Listo! Tu ahorro propósito digital se abrió de manera 
correcta. La aplicación te mostrará un comprobante con 
toda la información del producto. 

¡Recuerda! Puedes consultar toda la información de 

tu ahorro propósito digital desde la pantalla de inicio 
de Megomóvil. También podrás cambiar el alias del 
producto y verificar la barra de avance.

Solicitud de ahorro propósito
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Desde el menú principal de la aplicación selecciona la opción 
“Solicitar productos”, se desplegarán algunas opciones, en 
este caso selecciona “Póliza digital”. 

Póliza digital

Solicitud de póliza digital
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A continuación Megomóvil te mostrará información 
del producto que estás punto de solicitar. Presiona  
“Iniciar mi inversión” para continuar el proceso.

1

1

Ingresa los datos que la aplicación te solicita, en este 
caso el monto que vas invertir y el plazo de tu inver-
sión. 

Presiona “Simular”

2

2

Solicitud de póliza digital
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3

3

4

4

La aplicación te mostrará la simulación correspon-
diente a los datos ingresados. Revisa todo y si estás de 
acuerdo presiona en el botón “Continuar”. 

En la parte inferior la aplicación te mostrará opciones 
para mejorar tu póliza digi y mejorar la rentabilidad de 
tu dinero. 

A continuación deberás seleccionar el objetivo de tu 
póliza y definir un alias que te permitirá llevar un mejor 
control de tus transacciones y productos.

Presiona sobre el botón “Continuar”. 

Solicitud de póliza digital
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Megomóvil te consultará si has recibido ayuda de un 
asesor, en caso de marcar sí, deberás ingresar el códi-
go del asesor. Presiona en la opción “Continuar”.

5

5

Finalmente ingresa el motivo de tu inversión y selec-
ciona la oficina a la que será asignada.

Presiona en la opción “Invertir mi dinero”, la aplicación 
te mostrará los términos y condiciones del servicio, 
léelos y si estás de acuerdo marca la opción “Acepto 
los términos y condiciones” e ingresa el código de 
seguridad enviado a tus medios de notificación para 
confirmar la transacción. 

6

6

Solicitud de póliza digital
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¡Listo! Tu ahorro propósito digital se abrió de manera correc-
ta. La aplicación te mostrará un comprobante con toda la in-
formación del producto. 

¡Recuerda! Puedes consultar toda la información de tu ahorro 
propósito digital desde la pantalla de inicio de Megomóvil. 
También podrás cambiar el alias del producto y verificar la 
barra de avance.

Solicitud de póliza digital
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