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INFORME ANUAL DE LABORES DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION
ANO 2025

Senores representantes de la Asamblea General;

Sefores integrantes del Consejo de Administracion;

Senores integrantes del Consejo de Vigilancia;

Senor gerente; ~

Senores integrantes de los diferentes Comités y Comisiones;
Sefor auditor externo;

Sefor auditor interno; y,

Sefores trabajadores de la Cooperativa.

De conformidad a lo previsto en la normativa que regula el funcionamiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Sector Financiero Popular y Solidario del Ecuador, en mi condicién de
presidente de Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina "Manuel Esteban Godoy Ortega" Ltda.,
y a nombre del Consejo de Administracion, me permito presentar a vuestra consideraciéon el
informe anual de labores correspondiente al ejercicio economico 2025.

Es importante iniciar este informe manifestando que los actuales integrantes del Conejo de
Administracion iniciamos nuestras funciones el 27 de octubre de 2025, fecha en la que
Superintedencia de Economia Popular y Solidaria emitio el “Registro de directiva de entidades del
sector financiero popular y solidario”.

Aprovecho la oportunidad para agradecer el aporte que realizaron los vocales del Consejo de
Administracion que nos precedieron, quienes estuvieron al frente de estas funciones por 8 afios,
gracias por todo su aporte como integrantes de este érgano de gobierno.

. A breves rasgos en lo referente a la situacion econémica del pais, el afio 2025 si bien presento
déficit fiscal y se mantuvo la informalidad laboral, se logré cierta estabilidad y continuidad al
mantenerse como presidente el Lic. Daniel Roy Gilchrist Noboa Azin, Mtr., quien a partir de mayo
de 2025 presidira el pais por 4 afios, y digo una continuidad porque todo cambio en el gobierno
afecta a la sociedad y a su economia, genera incertidumbre tanto al interno como al externo del.
pais; asi como, una serie de cambios en las regulaciones y en la seguridad juridica que al final termina
impactando en la estabilidad de un pais a corto y largo plazo.

El segmento | de las Cooperativas de Ahorro y Crédito el 2025 presentd crecimiento en activos
totales y contraccion en ingresos y en su-margen financiero, aumento su liquidez, y también la
morosidad. Confiamos en que las medidas-del gobierno y su trabajo en conjunto con el sector
privado y su disposicion a reactivar la apertura comercial con otros paises contribuyan a reactivar
la economia ecuatoriana.

Las actividades compiladas en el presente informe atafien las ejecutadas en el periodo del Dr. César
Plutarco Ramirez Pineda, quien presidié el Consejo de Administracién desde el 21 de septiembre
de 2021 hasta el 26 de octubre de 2025; y, de quienes a partir del 27 de octubre de 2025 iniciamos
funciones como integrantes del referido Organismo Directivo.

El Consejo de Administracion en el 2025 realizo |2 sesione ordinarias y 50 extraordinarias sumando
un total de 62 sesiones en la modalidad presencial; asi mismos, de este total || corresponden al
actual Organismo Directivo. Cabe sefalar que de acuerdo con lo previsto en el Reglamento General
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, en estas sesiones se ha contado con la
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asistencia del gerente de la Cooperativa, en la persona del Dr. Alberto Geovanny Bustos Parra,
Mgtr.; y, ademas cuando ha sido necesario también se ha convocado a los trabajadores.

ADMINISTRATIVO - FINANCIERO:

El Consejo de Administracion ha conocido y resuelto sobre los estados financieros y sus estados
financieros, el avance del cumplimiento del presupuesto, del plan operativo y del plan estratégico.

En el 2025 previa convocatoria del Dr. César Plutarco Ramirez Pinda, en su condicién de presidente
de la Cooperativa convoco a tres asambleas generales de representantes, una ordinaria y dos
extraordinarias. :

Cabe puntualizar que en la Asamblea General Extraordinaria del I3 de septiembre de 2025 se
realizo la eleccion de los vocales principales y suplentes del Consejo de Administracién y del
Consejo de Vigilancia; sin embargo, en el proceso de su registro en Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria esta emitié un par de observaciones, las mismas que una vez subsanadas se
convoco a una nueva Asamblea, la que se efectiio el 4 de octubre de 2025.

La calificacién y registro de los integrantes principales y suplentes del Organismo Directivo y del
Organismo de Control Interno, para el periodo 2025 — 2029 se detalla:

Principal | Patricia de Lourdes Rivas Salazar
: PRESIDENTE
Suplente | Fernanda Maribel Betancourt Cérdova
Principal 2 Janeth Lucia Obando Sarmiento
Suplente 2 Raquel de la Nuve Salinas Ordofiez
S Jorge Oswaldo Mogrovejo Leodn
Brincipal 3 VICEPRSIDENTE
Suplente 3 Simon Bolivar Armijos Gonzilez
Principal 4 Patricio Fabidn Aguirre Suarez
Suplente 4 Walter Emiliano Macas Silva
Principal 5 Wagner Estuardo Torres Espinoza
Suplente 5 Nancy Maria Maldonado
Principal | ' Maria Elena Carrién Sianchez
Suplente | - Silvia Gladis Chamba Tandazo
Soraya Magaly Poma Lalangui
Principal 2 PRESIDENTE
Suplente 2 Mariana del Rocio Seminario Ramén
Maria Soledad Bastidas Cérdova
Principal 3 VICEPRESIDENTE
Suplente 3 Maria del Rosario Arciniega Rey
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Los Comités de: Administracion Integral de Riesgos, Cumplimiento, Gestion de Activos y Pasivos,
Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, Seguridad de la Informacién y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon han comunicado las resoluciones que han adoptadas en estos; y, el
Consejo de Administracion se ha pronunciado de conformidad asus atribuciones. Cabe sefialar que
en los informes mensuales del Comité de Cumplimiento no se notificaron novedades respectoa
que la Cooperativa este siendo utilizada en actividades concernientes a lavado de activos y
financiamiento de delitos. s

El Consejo de Administracion ha conocido y analizado los informes trimestrales de calificacion de
activos de riesgos y constitucion de provisiones; asi como, los informes mensuales de la gestién del
gerente, de los lideres delas direcciones, jefaturas y dreas de la Cooperativa; del castigo de créditos,
de los reportes de la recuperacion de operaciones activas y contingentes, y del cupo de crédito.

Respectoa los informes emitidos por el auditor interno y que han sido.conocidos por el Consejo
de Administracion no se han determinado o establecido hechos relevantes que pongan en riesgo la
actividad de esta Entidad Financiera.

Al Consejo de Administracién se lo mantuvo informado respecto al avance de las actividades
previstas en el plan de trabajo de la oficial de cumplimiento correspondientes al 2025; y, se aprobé
el referido plan para el afio 2026 con sus respectivos anexos: Programa de visitas de verificacién a
agencias para el afio 2026;y, Programa de capacitacion en prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos para el ario 2026.

En cumplimento a lo previsto en el Oficio No. SEPS-SGD-INR-DNS-2023-34858-OF del 28 de
diciembre de 2023, mediante la cual la directora nacional de seguimiento de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dispuso que se realice las gestiones para que a partir de 2024 h
Cooperativa cuente con una segunda calificadora de  riesgos, para el 2025 se seleccioné a
Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A., y de Unionratings Calificadora de Riesgos S.A.

Al interno de la Cooperativa los integrantes del Consejo de Administracién que concluyeron su
periodo han sido capacitados en materia de riesgo operativo — administracién de riesgo operativo
y en “Lavado de activos y financiamiento de delitos”; este (ltimo, también fue impartido a los
actuales integrantes del precitado Organismo Directivo.

El Consejo de Administracion en el 2025 haconocidoy resuelto sobrelas propuestas paraaprobar,
actualizar y modificar la norma interna que regula el accionar de la Cooperativa tanto por
requerimientos propios de esta Entidad Financiera como en cumplimiento a las disposiciones
emitidas por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y, por Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria.

Se aprobo el "Plan Estratégico de Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina "Manuél Esteban

Godoy Ortega" Ltda. para el periodo 2026 —2028"; asi como, el plan operativo y el presupuesto
para el 2026

El Consejo de Administracion, con el apoyo principalmente del gerente y en atencién a los
requerimientos de los trabajadores, faculté en 2025 las contrataciones y adquisiciones necesarias
para ejecutar la planificacién estratégica y operativa; asi como, actividades inherentes al giro del
negocio, priorizando siempre el avance de proyectos clave y mitigando retrasos por factores
externos imprevistos, asegurando la alineacion con los ObjEtiVOS trazados.
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El Consejo de Administracion autorizé la contratacion de Aseguradora del Sur C.A para el
“Programa de Seguros de Ramos Generales” y las pélizas Seguro Global Bancaria BBB, delitos
electronicos y por computador; y, responsabilidad civil directores y administradores.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en su condicién de organismo técnico de
supervision y de control de las entidades y organizaciones de Economia Popular y Solidaria de
nuestro pais, ha efectuado a la Cooperativa auditorfas extra situ, y como resultados de estas el
Consejo de Administracion ha sido conocedor de las diferentes estrategias que la administracién
ha ejecutado con base a los planes de accion requeridos por el Organismo de Control.

Por requerimiento del gerente se le ha facultado para que confiera poderes a los trabajadores,
puntualizando que esta delegacién de funciones no lo exime de sus responsabilidades; sin embargo,
esto permite desarrollar el talento de su equipo de trabajo, y al darles esta autonomia y
responsabilidades mejora la eficiencia operativa; y le genera mas espacio para centrarse en las
actividades propias del giro del negocio.

La participacion del gerente en las sesiones del Consejo de Administracion; asi como, los informes
emitidos por los comités y comisiones; asi como, por los responsables de las direcciones, jefaturas
y unidades de control interno han sido parte de los insumos que han permitido a los directivos ser
conocedores de la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

Concluida la construccion del edificio de propiedad de la Cooperativa, ubicado en la ciudad de
Yantzaza, la Agencia que se mantiene en esta ciudad se trasladé a este, iniciando sus operaciones el
12 de febrero de 2025, concluyendo asi el proyecto que inici6 en el afio 2022.

En el 2025 se ha continuado autorizando obras menores para la adecuacion de los espacios fisicos
para eI funcionamiento de cajeros automaticos.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

v Siendo la tecnologia la impulsadora de la modernizacién e innovacién financiera; y la' seguridad de
la informacion el pilar que garantiza que esta transformacién sea confiable, segura y sostenible, la
Cooperativa no ha dejado de escatimar los recursos econémicos y humanos para agilizar procesos,
personalizar servicios y mejorar la inclusién financiera; enmarcados siempre en la aplicacién de la
proteccion de datos confidenciales, la prevencion de fraudes y procurando mantener la confianza
de los socios y usuarios; asi como, ampliar la cobertura de sus servicios de forma segura y
responsable.

AREA SOCIAL:

Se han realizado actividades para sectores que requieren de la atencién y apoyo en educacién
cooperativa y financiera, como en salud, y estas han sido coordinadas con la jefatura de
responsabilidad social y educacién cooperativa y la Comisién de Educacion.

En el 2025 el Consejo de Administracion con base al “PROYECTO: CAMPEONATO INTERNO
DE FUTSALA Y BALONCESTO 3X3 DAMAS Y VARONES 41 ANOS COOPMEGO
“GEOVANNY BUSTOS PARRA / Loja — Ecuador 2025”, presentado por el Dr. Juan Francisco
Bustamante Cueva, vicepresidente del periodo 2021-2025, este Organismo Directivo apoyd lo que
a su entender fue un reconocimiento al trabajo, entrega y dedicacién del Dr. Alberto Geovanny
Bustos Parra, Mgtr. gerente de la Cooperativa; asi como, promover la practica del deporte,
establecer vinculos entre los trabajadores y compartir los valores como la cooperacién, el respeto
y la solidaridad
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COMITE DE GESTION DE BALANCE SOCIAL

Este Comité ha venido ejerciendo sus funciones con base a lo previsto en el la “NORMA DE
BALANCE SOCIAL PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA” expedida por La Junta de Politica
y Regulacion Financiera por medio de la Resolucion No. JPRF-F-2022-048.

COMITE ELECTORAL

Se integro el Comité Electoral para el periodo abril de 2025 a marzo de 2026, con los socios:

Econ. Eydihe Victoria Herrera Vocal principal - Presidente
Ing. Dunia del Carmen Balcizar Eras Vocal principal
Ing. Manuel Fernando Morocho Chamba Vocal principal - Secretario
Lic. Aura Liliana Morales Vocal suplente
Ing. Sara Aidé Soto Calderén Vocal suplente
Lic. Maite Valentina Lojan Jarrin Vocal suplente

Los vocales principales del Comité Electoral apoyaron en la eleccion de los vocales principales y
suplentes de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, actividad que se realizé en las
Asambleas Generales Extraordinarias de Representantes del 13 de septiembre de 2025 y 4 de
octubre de 2025,

COMISION DE EDUCACION

La Comision de educacion electa para el periodo mayo 2025 a abril de 2026 se integro con los
representantes:

_ Vocales principales

e Marlon Fernando Tandazo Palacio, Ing. Mgtr.;
® Rosa Amalia Zuniga Jiménez, Econ. Mgtr.; y,
e Martha Lucia Tapia Ortiz, Lcda.

Vocales suplentes:

e Fanny Maritza Arias Villavicencio, Leda.;
e Héctpr Homero Berri torres, Ledo.; y,
¢ Rosa del Cisne Jaramillo Peralta, Lcdo.

El Consejo de Administracion aprobo el “PLAN ANUAL DE EDUCACION Y CAPACITACION
COOPERATIVISTA / ENERO — DICIEMBRE DE 2025”.

ANALI§IS DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion en sesion del 5 de marzo de 2026, aprobé el documento denominado
“Andlisis de los indicadores de buen gobierno - afio 2025 -”; y, con base al cual; asi como, a lo
previsto en la Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el sector Financiero Popular y Solidario,
a nombre del Consejo de Administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina "Manuel
Esteban Godoy Ortega” Ltda. a continuacién detallo su contenido:
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ANALISIS DE LOS INDICADORES
DE BUEN GOBIERNO - ANO 2025 -
DE LOS SOCIOS
Nuestros socios :
NOmero de socios i
Tipo de perscna Ano 2023 Ano 2025 Ahe 2025
Hombres A 856.586 2,061 98,577
Mujeres . 90,486 96,887 104,657
Personas juridicas 52z 566 ==
Bx= Bz 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa, fiel a los priﬁcipios del cooperativismo, ha logrado
vincular a 203,693 socios durante su vida institucional, de los cuales 203,034 son personas naturales
(98,377 hombres y 104,657 mujeres) y 659 son personas juridicas. - =

Clasificacion de socios

Tiempo de permonencia Tipoc de persona Afo 2023 Afio 2024 Ao 2025
2 ; Hombres 5,676 5,475 6,316
] : = Afic 2025 15875
Menos de un afio Mujeres 6,064 z 6,399 T.7I0
Perscnasjuridicas = —~ 32 44 33
Hombres G844 1.005 11,521
Demasdelo3ofos Mujeres 10,013 .50 12,882
Personas juridicas 8% I 78 BD
: Hombres 8,852 7,765 9476
De més de 3aSafies Mujeres 2,085 8,066 2564
Perscnas juridicas 83 : 73 a5
Hombres 62,212 67.816 TLO64
Masde Scfos > Mujeres 65,326 10919 74,40
Memasderurare [l MadcZabana:
Personas juridicas 8 =yl L0 B betodane: B tesaeSare: 2

TOTAL203,693

“A lo largo de su trayectoria, la Cooperativa ha logrado incorporar a un significativo nimero de
personas en calidad de socios al sistema de economia popular y solidaria. Del total, el 72% cuenta
con mas de 5 afos de antigliedad, el 9% entre 3 y 5 afios, el 12%entre | y 3 afios, y el 7% menacs
de un ano. - :

Ingreso y salida de socios

Durante el 2025, la Cooperativa integré a 14,179 nuevos socios, lo que representa una variacion
porcentual del 19% con relacion a las incorporaciones del afio 2024.
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De igual forma, en el 2025, 847 personas dejaron de ser socias de la Cooperativa, por motivos de
fallecimiento o por retiro voluntario, precisando que las solicitudes de retiro fueron analizadas y
‘resueltas por el Consejo de Administracion de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno.

Nuevos socios incorporados

e

Tipo de Persona ARc2023 Afo 2024 ARo 2025 ~ie
Hombres. 5.676 % “5.475 6,316 5
Mujeres 6.064 6399 7.770

Personas juridicas 32 44 93

Socios que se retiraron

Soties mcsrperodon
Bzoz W22 § 2015

a7

Tipode Persona Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025

™
Hombres 389 408 451 = ;
Mujeres 329 366 391 5 = =
Personas juridicos 2 - & 5 o
Total 720 778 = :
= e S e e Socios mcerporbdos
W20z 2024 W20z

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
Permanencia de los Representantes

La Asamblea General de Representantes es el maximo organo directivo de la Cooperativa y,
conforme a lo establecido en su Estatuto, estd integrada por treinta representantes con sus
respectivos suplentes. Estos son elegidos mediante votacion secreta e individual para un periodo de
cuatro anos. : =

Tiempo promedio de permanencia (meses) : i 33

Mujeres ; : : : 33

Personas juridicas e _ ; ; 33

Es importante resaltar el liderazgo y la participacion de las mujeres en la integracién de la Asamblea
General de Representantes, destacando que el 47% de los representantes son mujeres.

ESPACIO
EN BLANCO
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Nombre del Representante

Marion Fernondo Tandazo Palacio
Rosa Amalia Zifiga Jiménez
Fernando Miguel Ocampo Ocempo
Yaneth Elizabeth Granda Medina
Fanny Marifza Arics Villavicencio
Adriana de los Angeles Cuenca Ordénez
Inés Alexandra Mejia Pine.oa
Andreo Soledod Puglic Zhopa
Luis Fernando Cérdenos Sanchez
Maric Augusta Gutiérrez Novilla
Cosme Efrain Jumbo Tandazo
-Héctor Homero BerruTorres
Vicehte Leonel Ordéfez Romerc
Santos David Rogel Jara

Manix Eduordo Mérquez Jiménez

Nombre del Representante

Género
masculino
femenino
masculino
femenino

> femenino
femenino
femenino
femenino
MCSCUINS
femenino
masculino
masculing
masculing
mascilino

MosCculing:

Votos

249

nov/2022
nov/2022
novi2022
mar/2022
mac/2022
mar/2022
maor/2022
mor/2022
mor/2022
mer/2022
mar/2022
mor/2022
mar/2022
mar/2022
mar/2022

Fecha de posesion

Matriz Loja: Bolivar 207-40 entre Azuay y Miguel Riofrio
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Fecha de posesion

Tiempo de permanencia (meses)

37
37
37

45

45"

45
45
45
45
45
45

45

- =45
45

45

Tiempo de permanencic (meses)

001- 001

Nelson Gerardo Pilco Correa
Vicente Fabion Delgado Flores
Susana Judith-Aronda Salinas
Patricia del Rocio Cuenco Carridn
Carlos Enrique Cordeova Espincza
José Floresmilo Poute Quizhpe
Blanca Isabel Auquilla Gualan
Ivanove Giemar Gordillo Avendanio

' jaime Hernan Pucha Cérdova

Marcelo Fobidn Voliejo Torres

Jorge Orlando Cérdova Montero

~ Alonso Maria Apcio Apolo

Faisto Ricardo Trujillo Suquilanda
Elsa Maria Vorgas Azuero

Marjhuri Nodine Nifez Encaloda

Asambleas realizadas

masculino
masculino

femenino’

- femenina - °

masculino
masculino
femenino
femenino
masculino
masculino
masculino
masculing
masculino =
femenino

femening

175
82
89

51
78

feb/2024
feb/2024
feb/2024

feb/2024
feb/2024

feb/2024
feb/2024
fobl2024
feb/2024
fob/2024
feb/2024
feb/2024
febi2024
febl2024

feb/2024

22

NN RNEERERRERERNRSN

BB B

Durante el afio 2025, se efectué una Asamblea General ordinaria y 2 Asambleas Generales
extraordinarias, estas se realizaron de forma presencial y se contd con el quorum requerido y la

participacion de los vocales del Consejo de Administracién y del Consejo de Vigilancia.

ESPACIO.

EN BLANCO
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Fecha de reclizacion Tipo de persona Participantes Convocados Asistentes Asistentes que

registroron su voto
: Representontes : 30 25 25
/. 29/mar/2025 Ordinaria Integrantes clk-l Consejo de Administracion 5 5 2 : 5
L Integrantes del Consejo de Vigilancia 3 3 3 3
Representantes ' 30 22 »
2 13/sep/2025 Extroordinario Integrantes del Consejo de Administrocion 5 5 5
- : Integrantes del Consejo de Vigilancic 3 3
Representantes : 30 22 22
4foct/2025 . Eherineid Integrantes del Consejo de Administracién 5% 5 5

W
(7]
w

integrantes del Consejo de Vigilancia

Gastos por asamblea

La Cooperativa mantiene politicas prudentes en relacion con los gastos de los representantes,
asegurando una gestion eficiente de los recursos. En el 2025, estos gastos se encuentran dentro del
10% del presupuesto destinado para gastos de administracion, se observa el cumplimiento estricto
de lo que dice el articulo 17 del Estatuto Social.

St Asistencia Gastos por Promedioc gastos
REETEIE Fechade reclizacion (Representantes y Directivos) Asamblea por csisfente
~ Asambleal 29/mar/2025 Ordinaria 5 33 $ 2.045.57 $ 6199
Asamblea 2 Blsepl2025 E;druordinefia 30 $ 3.018.97 3 $ 100.63

Asamblec3 - 4foct2025 . Exiroordinaria 30 $ 357020 s 19.01
: Promedio de gastos $ 2.878.25 2 $93.88

Asambleistas elegidos en el afio

En el afio 2025 no se realizaron elecciones de nuevos representantes a la Asamblea General de
Representantes.

DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Tiempo de permanencia de los integrantes de los Consejos

ESPACIO
en BLANCO
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Promedio permanencia - Fecha de Posesion Tiempo de
(mit‘s;s) Nombre delintegronte (Registro SEPS) permanecia (meses)
César Plutarco Ramirez Pinedo, 2V/sepi2021 49
Juan Francisco Bustemante Cueva 2V/sepi2021 49
Consejo de Administrocién : z . ; :
Tt 49 Galo Golindo André 2/sep/2021 49
: Rosemary Jacqueline Galvan Calderdn 2V/sep/202] ! 49
Luis Rodrigo Cabrera Ruiz 2/sepf2021 49
Patricia de Lourdes Rivas Salazar 27/octi2025 2
Janeth Lucia Obando Sarmiento 27/0c1/2025 =
Consejo de Administracién 5 :
vigente 2 Jorge Oswaldo Mogrovejo Ledn 27 foct2025 2
i Patricio Fabian Aguirre Sudrez 27/octi2025 25
2 Wagner Estuardo Torres Espinoza 27/oct/2025 : 2
Nurban Roberto Moling Ordofez - 2Vsep/2021 49
Consejo de Vigilancia = = = -
SR 49 Sonia Begtriz Redriguez 2V/sepi2021 49
Olga Patricic Apolo Granda 2/sepi2021 49
Soroya Magaly Poma Lalangui 27/oct/2025 : 2
Eo0es e yiomons 1o 2 Meria Elena Carrién Sanchez 27/0ct2025 2
vigente
Maric Soledod Bastidas Cordove 27/oct/2025 2

Los Consejos de Administracion y Vigilancia estin integrados de acuerdo con lo previsto en la
normativa vigente. En el ano 2025 se realizaron elecciones de nuevos integrantes a los Consejos de
Administracién y Vigilancia, siendo su posesién efectiva en el mes de octubre del afio referido. Los
vocales de los Consejos anteriores, hasta la culminacion de su periodo en octubre de 2025,
cumplieron sus funciones durante un periodo de 49 meses, mientras que, al 31 de diciembre de
2025, los vocales de los Consejos vigentes llevan en funciones un tiempo de 2 meses.

Sesiones de los Consejos

Tipo Sesiones Asistentes por sesion
61 ' 5=
Consejo de Administracion '
: ; T : -
Consejo de Vigilancio 26 3

En el 2025, el Consejo de Administracion realizé 62 sesiones, 61 de las cuales contaron con la

participacion de sus 5 vocales y una contd con la asistencia de 4 miembros; asi mismo, el Consejo
<. . r - r e .

de Vigilancia efectud 26 sesiones, a las que asistieron todos los vocales que lo integran.

\

Desviaciones observadas en aplicacion del apartado de valores y
principios éticos y conductuales

Tipo Desviaciones
Consejo de Administracion : : N/A
Consejo de Vigilancia = =g : N/A
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En el 2025, los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa, en el
cumplimiento de sus funciones, no registraron ningin comportamiento que contravenga los
principios éticos y morales de nuestra Cooperativa. Todos han desempefiado sus dignidades con
diligencia, esmero y responsabilidad, demostrando un compromiso inquebrantable con la Entidad y
priorizando los intereses colectivos sobre los individuales.

Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos

Tipo Sesiones reclizadas Gasto efectuado Promedio de gastos por sesion
Consejo de Administracion 62 $ 63.082.67 $1.07.46
Consejo de Vigilancia 26 - $ 34176.00 $ 1314.46

Como se mencioné ‘previamente, la Cooperativa mantiene una politica prudente en la gestién de

- gastos. Durante el 2025, los gastos de los Consejos de Administracion y Vigilancia representaron
menos del 1% del total de los gastos operativos, reflejando un uso eficiente de los recursos. Cabe
destacar que el costo promedio por sesiéon fue de USD 1,034.14 para el Consejo de Administracion
y USD 1,314.46 para el Consejo de Vlgllancm asegurando una administracion responsable y
transparente.

Invers:ones en cursos de capacutacmn a los vocales de cada consejo frente al nimero
total de vocales

: =2 Vocales capacitados Promedio de inversion por vocal
Monto de inversion (principales y suplentes) {principcles y suplentes)
Consejo de Administrocion $ 0.00 10 $ 0.00
Consejo de Vigilancia I $ 0.00 10 _$0.00

En 2025, los integrantes de ambos consejos participaron en eventos de formacion dentro del
Programa de Educacion Cooperativa y Fmanuera “MEGOEDUCA” 2025, asi como en otras
iniciativas de capacitacion sin costo.

Inversiones en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo frente al total de
gastos operativos A =

Porcentaje inversion/gastos

Monto de inversion Gastos operacionales oA
Consejo de Administracion $ 0.00 : $ 16.943.275.76 $ 0.00
Consejo de Vigilancia $ 0.00 $16.943.275,76 $ 0.00

Es importante destacar la participacion constante de los vocales del Consejo de Vigilancia en
programas de formacién y actualizacién organizados por la Unidad de Responsabilidad Social y
Educacion Cooperativa, la Unidad de Cumplimiento, entre otras, fortaleciendo sus conocimientos
y capacidades para una gestién eficiente y alineada con los principios Cooperativos.

DE LA GERENCIA, DIRECCIONES Y JEFATURAS

Tiempos de servicio y permanencia en el cargo

El equipo gerencial, directivo y jefaturas de la Cooperativa se caracterizan por su diversidad en
cuanto a trayectoria y género, aportando un valor agregado y diferenciado al estilo de liderazgo y
clima laboral de la organizacién. Es importante destacar que el 42% de los cargos de alta gerencia
son ocupados por mujeres, manteniéndose durante un promedio de 9.1 anos en la institucién.
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En 2025, con el objetivo de fortalecer la gestion institucional y promover la mejora continua, la
Cooperativa llevé adelante una actualizacién en su estructura organizacional, redefiniendo una de
: sus areas estratégicas: la Direccion Administrativa Financiera evoluciona y se transforma en Jefatura
: Administrativa Financiera. Ademas, la Cooperativa reconoce y valora el talento de su personal,
promoviendo el crecimiento y la estabilidad laboral. En este sentido, el 47% de las posiciones-de
liderazgo cuenta con al menos tres afios de permanencia, garantizando una gestién eficiente y

alineada con los objetivos institucionales.

- Participacion por género

Tipo de persona Hombres Mujeres
~ Gerencia = ot g : N/A
5 Direcciones ‘ 3 =5
Jefafpros | 26 - - 18

Coordinaciones: Q : 2

Total

Tiempode servicioen Fechade posesion Tiempo de permanencia
ia entidod (meses) en el cargo eneicargo{imeses]

Tiempo de servicio Cargo Fecha deingreso

Alberto Geovenny Bustes Parra Gerente OVfeb1968 442 27/0ctnB93 . 386
Directira Administ :
Dunia Scledad Silva Cale et O%/ene/2017 107 OF/ens/2017 - 07
= Director de Plonificocion y : < X
Ler'\.m_hren Narenjo Piedra D llo de Mércodo 18/enaf2010 ¥ Ol mor/20% 41
Maric Mogdalia Alvaroda Brito Directora de Negocios . Db/ene/2016 ne : Olfene/2017 107
2 - Director de Tecnologioscde lo 7
> . Luis Fernande Moatafio Montafio Informacién y Comunicacian O4/ogo/2008 - 208 Widici2023 24
Jorge Eduardo Rajes Chamba SeeCsede Bipos sy Contets OVabr/20% 140 2Vui/2023 2
de Gestidn
. ~Adriana ivanova Ortega Ricfrio Asesorc Legal : CR/feb/2010 190 . O9Meb/2010 w0
Victor Alejandro Sote . Auditor Interno 03/moy/2022 43 03/reicy/2022 AT
Jnondry Fobién Senchez Rivera Contodar General 25/32023 29 20inov/2024 . B
Sonia Soraya Pauto Ruales Oficicl de Cumplimiento 2 02/fet/Z2009 : : 202 Ol/oct/2017 98
\ =

ESPACIO
EN BLANCO
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Tiempo de servicioen  Fecha de posesion  Tiempo de permanencia

Nombre Fecha deingreso

loentidod (meses) enelcorgo enelcargo{meses)
Kesty Rensta Ledn Veintimilc Secretana Geners) - D4fUI2005 245 O4/jU2005 245
-
Victor Hugo Pefia Asoio Jefe Administrativo > 05/mer/2020 &9 Efmc.n?OZI 57
R pReo Paetce Cosrdnodor de cgencics Q4{novi201% 133 Olffen/2024 2
Jorge Jondry Fernéndez Espinoza Coordinador de Cobronzss 06/nov/2017 97 : Obinowi2017 = 9;
Karine Venessa Costilo Ami Jefe de Negocics OVche/2004 260 OVpn/2017 102
Dario Alexander Espinczs Joromillo: Jefe de Morketing 22/jA2025 5 08/sep/2025 -
Yonder Eduardo Mora Joromille  efe de Desarrolio de Sistemas 15/Gbe 2013 152 16/cke/2024 2 -
Ena Marianela Geerrere Mora Jefe de Operacicnes 08/may/2023 31 0Vago/2023 28
Norma Sivana Villa Sigeho Jefo de Recurses Humenos: 04/may/2005 99 25/nov/2013 14;5
Helger Eduor o Mora Risfio ﬁmmcw' 25/may/2022 43 O8/sen2022 3%
Arelis Nairobi Cobrera Jiménez Directora de Riesgos lmegroies 25/fen/2008 82  Olffeb/2024 2
= Dorns Ezobeth Castro Guerrerc: :’;‘;‘fz S Upios deachds o OVfeacl 2014 132 094‘6::.’20% = 132
SorgeReberio Yumea Ochioa fm‘ﬁl“j::ﬁ: ;‘:c o OVmay/2008 2n OVfeni2024 2
Sd\nc Maribel Michay Puge f;’z‘m“” zéfugoaoxz 160 OVfeb/2024 2
Jason Mouricio Tituoha Castilo mﬂm Ee s 274unr2018 %0 owmfzozi:. 2
Rafoel Francisco Cueve Yoguenc ~  Jefe Adrinifotivo Enorcerc O3/enei2024 23 19/cie/2025 [o]

DE LAS COMISIONES Y COMITES

Tipos de comisiones / comités

Todos los comités y comisiones reportan una activa participacion en la gestién de la Entidad, estos
han cumplido con el objetivo para el que fueron creados y sus sesiones durante el 2025 se detallan

a continuacion:

Tipo # de integrantes Sesiones 2025 Asistentes por sesién
Comité Electorol x 3 n 3
Comité de Gobierno 5 1 ' 1
Comisién de Resolucion de Conflictos ~ - - =~
Comisién de Educocién 3 52 5
Comuté de Gestidn de Balance Soaicl 4 3 -
3 Sesion 1o Sesion 27:5
Comaté de Gestidn de Activos y Pasivos = 5 s Sesién28: 4
Sesion 29 ¢ Sesidn&4: 5
Sesién1:10
Comité de Tecnclogias de ko Informacion 4 - Sesién2: 9.
¥ Cmumcaaon Sesion 3:8
Sesion4c Sesion 7:9
s
Sesicn k10
Sesién 2y Sesidn3: 7
= Sesion 4: 6
SesiénSoSesidn 7:7
Cbmﬂepurr'umdeSegundudySa!ud = Ses:?nﬁ;s ~
Ocupacional 2 B Seudn9:6
Sesion 10: 7
SesionT: 6
Sesibn12y Sesién 13: 8
Sesion 14:5
Sesién15:7
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Tipo # de integrantes Sesiones 2025 Asistentes por sesién

SesiénlaSesion5: 8
Sesién b: ]
Sesibn 7.0 Sesion 10: 8
Sesién Ny Sesion 12:9
Sesidn 13:8

Sesién 14 y Sesion 15: 9

Comité de Cumplimiento 9 : 15

2 Sesién 117
Sesion 2: 9
Sesicn 3:13
Sesion4:6
Sesién5:7
Sesion 6:14
Sesién 7:12
Sesicn B:8
Sesion 9:6
Sesion 10: 13
Sesién 1k 6
Sesion12: 8
Sesion13:7
= Sesién 14:18
Comitée de ndmms'rccuon -ntegrolde : Sesién15: 14
Riesgos = Ssesion 16: 7
R Sesion 17:15
Sesion 18: 13
Sesién19: 7
Sesion 20: 14
Sesion 21:7
Sesién22: 6
Sesicn 23: 4
Sesién 24:15
Sesion25: 8
Sesién 26: 13
Sesion 27: 6
Sesion 28: 11
Sesion 29:5
Sesion 30: 12

Sesién 1o Sesién 3:10
Sesion 4:8
Sesién 5: 11

Comité de Seguridad de la informacién : = 5 13 Ss::t;: ?cc :-;gs:or'- 9
Sesién 1: 6
Sesién12: 9
Sesién 13: 6

i z ‘ Sesién}: 9
Comité de Igualdad ey 2 Sesitn2:7

Comité de Continvidod del Negocio 7 Zeae 4 Sesién 1o Sesion4: 9

Comité General de Crédito : & 182

w

Comité'de Crédita ] : ~ 247 3

(¥}

Comité de Credito 2 g 242
Comite de Crédito 3 3 &2 ; 3

Integrantes por comisién / comité /

En cumplimiento a lo previsto en el marco juridico que regula el accionar de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador, y con el objetivo de fortalecer la gestién institucional, durante el
ano 2025 la Cooperativa conté con diversos comités y comisiones, los cuales apoyaron en la toma
de decisiones y contribuyeron a garantizar una adecuada gobernanza.

La Comision de Educacion estd integrada por tres representantes de la Asamblea General,
designados por el Consejo de Administracién. En sus sesiones participan, en calidad de invitados, el
jefe de Responsabilidad Social y Educacién Cooperativa, y la coordinadora de Educacién, quienes
aportan  con su conocimiento y experiencia para fortalecer las iniciativas formativas de la
Cooperativa. :
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Por su parte, el Comité Electoral estd conformado por socios designados por el Consejo de
Administracion, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos fue creada el | de junio de 2022, en cumplimiento
de la normativa que regula su funcionamiento. Sus integrantes deben observar rigurosamente el
marco juridico aplicable a la Cooperativa antes de emitir sus resoluciones, garantizando asila
transparencia, imparcialidad y equidad en sus decisiones.

Con el fin de promover, fortalecer y evaluar la aplicacion de practicas de gobernanza institucional,
se conformé el Comité de Buen Gobierno Cooperativo, integrado por dos socios representantes
de la Asamblea General de Representantes, un vocal principal del Consejo de Administracién, y del
Consejo de Vigilancia, y el gerente.

Asimismo, con el propésito de contribuir y velar por el cumplimiento de la gestién del Balance
Social, en febrero de 2023 se creé el Comité de Gestion de Balance Social, presidido por un vocal
del Consejo de Administracion e integrado ademas por el gerente, el jefe de Responsabilidad Social
y Educacion Cooperativa, y la coordinadora de Educacién.

En cumplimiento con lo previsto en la Norma de control respecto a la seguridad de la informacién
en las entidades del sector financiero popular y solidario, emitida por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en abril de 2023 se conformé el Comité de Seguridad de la Informacién,
integrado por la presidenta del Comité de Administracién de Riesgos, el gerente, la jefa de Seguridad
de la Informacion, el director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y el auditor interno.

Para garantizar una atencion eficiente y oportuna a las solicitudes de crédito, la Cooperativa cuenta
con cuatro Comites de Crédito, cada uno conformado por tres integrantes, lo que permite realizar :
evaluaciones rigurosas y mantener los niveles de riesgo crediticio dentro de pardmetros adecuados.

Adicionalmente, los comités de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Cumplimiento,
Gestién de Balance Social, Seguridad de la Informacién y Administracién Integral de Riesgos son
presididos. por un vocal del Consejo de Administracion, conforme lo establecen las normas
correspondientes. Esto permite asegurar una gestion eficiente y responsable en dreas estratégicas -
de la Cooperativa, respaldada por la experiencia y liderazgo de sus directivos.

Finalmente, en el afio 2024 la Asamblea General de Representantes aprobé el Reglamento de Buen
Gobierno, el cual se aplica en estricto apego a la Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, emmda por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
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Tipo Detalle deintegrantes

Comité Electoral
Comuté de Gobserno
Comisién de Resolucdn de Confiictos

-~ Comisién de Educacion

Comité de Gestidn de Balance Social

Cormité de Gestion de Activos y Pasivos

Comité de Tecnologiasde ko Informacion
y Comunicocion e

!

Comité Paritario de Seguridad y Solud Ocupacional

. Comité de Cumplimiento

Comité de Administrocion Infegrol de Riesgos

: Comde de Seguridad de la Informocién

Comité de Igualdod

Comité de Continuidod del Negecio

- 3 Socios de lo Cooperctiva designados por ¢ Conseso de Administrocian. -

- - 2representontes de lc Asombiec General de Representantes
- Unwvoccl del Consejo de Administracién {Preside]

- - Unvoccl del Consejo de Vigilanco

- ElGerente {Secretario)”

- 3Representontesdela AsumbieaﬁenemidesrgnadosporeiComep de
Administrocién,

Invitodos:

- Jefede Respomublhdod Social y Educccion Cooperative.

- Coordinadora de Edu:uuon

- Vocol de Consejo de Administrocion (preside).
- -Gerente.
-  Jefe de Responsabilidod Social {designodo por gerencic).

. =~ Coordinadora de Educonon (Secretaria designode par el Comitéde

Gestion de Balance Social),

- .Gerente. ; :
-  Directorade Negocios. =
- Director de Plenificosén y Desarrollo de Mercodo.
- - Directora de Riesgos Integraies,
- Directora Administrotive Fincnciera (Hasta el 18 de dic 2025)
- Jefe Administrativo Finonciero (Designado el 19 de dic 2025, en
. reemplaze delo Directora Administrativo Finaonciera).

=~ Unvocol del Consejo de Administracion (Preside) .

- Elrepreseniontelegal, o su delegodo

-~ Director de riesgosintegrales

- Directer de tecnologios de lo u‘rformacam y comunicacién {secretario)

Integrentes elegidos por el Emplecdor:

- Coordinador de Cobronzos.

- Contador Genecal.

--- Asistente de Cobranzas. 5
integrontes efegidos porlos frabojodores:
- AnglistodeProcescs. S
- Psicdlogo.

* - Auxilior de Rm Humanes.

. - Presidente.

- Gerente.

- Oficial de Cumplimiento.

- Audiferinterno. ;

-~ Director de Negocios.

- Directer de Riesgos Inhgraies

- Asesor Legal.

-. - Jefe de Operociones,

- Director de tecnologios de la informecion y comunicacién.

- Vocal del Consejo de Administrocion (presidente).
- Gerente. :
- Direclor de riesgosintegroles (sécre1ar£c),

- Presidente dei Comité de Adminstracon de Riesgos (pres:de)
- "Gerente.

- Jefodeseguridod de loinformocién tser.re&m-m]

-  Director de tecnologics de lo mfomwcon Y comunicecién,
~_Auditor Interno.

5 vocuies prinapotes del empleador:
- Jefe Administrativo Financiero.
- JefodeRecursos Humanos. =
- Técnico de Seguridod y Salud.

- Comunicodora.

=~ Coordinadora de Educacion.

4 represemumes pr-nﬂpales de bs1rcbu;adcre&
- —Psicdlogo.

- Trabgjedora Sccial.

- | Gestora de Negocios Senior,

* = Jefe de Agencio. : i

- ~Representante legal 0 su delegodo (presidente).

- Director de riesgos integroles (secretario).

- Director de tecnologios de le informacion y comunicocion.
- Director de negocios.

- Jefe de seguridod de la informacian.

- Oﬁm de riesgo operativo y legal.
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Tipo Detalle deintegrantes

- Gerente(Preside).
Comité General de Crédito - Coordincdor de Negocics.
. - . Director de Negocios.

- Director de Negocios (Preside).
Comité de Crédifo 1 B _ r ~ Cpordinadorde Negocics:
= - Jefede Negocios.

‘ B - Jefe de Negocics (Preside).
Comitéde Crédito2 ~ ; ‘ - - Coordinador de Negocics
- Director de Negocics.
Director Administrativo Financero {Presde).

Comité de Crédito 3 = Coordincdor de Negocios.
* - Director de Negocics.

Asistentes por sesion de comités integrados exclusivamente por socios

Durante el afio 2025 el Comité Electoral efectué |1 sesiones en las que pamc:paron todos sus

vocales.
Tipo # de integrantes Sesiones 2025 Asistentes por sesion
Comité Electoral \ z n 3

Asistentes por sesion de comisiones/comités integrados por representantes de la
Asamblea General/ Directivos y/ o empleados

En el transcurso del 2025, la Comisién de Educacion realizé un total de 52 sesiones, el Comité de
Gestion de Balance Social realizé 3 sesiones, el Comité de Gestién de Activos y Pasivos realizé 44
sesiones, el Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién efectud 7 sesiones, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional |5 sesiones, el Comité de Cumplimiento 15 sesiones,
el Comité de Administracion Integral de Riesgos 30 sesiones, el Comité de Buen Gobierno | sesion,
el Comite de Seguridad de la Informacién 13 sesiones, el Comité de Igualdad 2 sesiones y el Comité
de Continuidad del Negocio 4 sesiones. Cabe sefialar que estos comités en el ambito de sus
competencias apoyaron a realizar una gestion eficiente y responsable en nuestra Cooperativa.

Tipo # deintegrontes Sesiones 2025 Asistentes por sesidn
‘Comitéde Gobserno L 1 Rk
Comisidn de Resolucion de Conflictos - = =

Comisién de Educocién = 3 52 > 5
Comité de Gestion de Balonce Social - 4 3 =4
7 -

= Sesién 1o Sesion 27:5
Comité de Gestién de Activos y Pasivos 5 s Sesién 28: &
= Sesidn 29 o Sesidn 44: 5 -

: Sesién 1:1C
Comité de Tecnologias de la Informacion Sesion2: 9
y Comunicocién Sesién 3: 8
3 2 Sesién 4 a Sesion 7-9

Sesién 1: 10

Sesion 2y Sesion 3: 7

Sesion4: 6

3 SesionSaSesién T:7

Comité Paritario de Seguridad y Salud 2 = Ses:on 8
Ocupacional . R > Sesu;m 228

Sesién10: 7

Sesicn11: 6

Sesion 12y Sesién13: 8

Sesién 14:5

Sesién15: 7
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Tipo # deintegrantes Sesiones 2025 Asistentes por sesion

Sesicn 1o Sesién 5:8
Sesidn & 9 z
Sesidn 7. Sesién 10: 8
Sesion 1y Sesion12: ¢
Sesion13: 8
Sesion My Sesion 15: 9

_ Comité de Cumplimiento 2 9 15

> Sesidnl: 7
= ; Sesiéon2: 9
Sesion3:13
Sesién4:6
Sesidén 5:7
Sesién 6:14
Sesién 7: 12
= 3 g Sesion 8:8
: Sesién9:6
2 Sesidén 10:13
= Sesion: 6
g Sesion12:8
Sesion 13:7
S Sesion 14:18
Comité de Administrocion integrel de . Sesién 15: 14
Riesgos 7 ; Ssesién 16: 7
Sesien 17:15
Sesion 18:13
Sesion 19: 7
Sesion 20:14 -
Sesion 217
Sesion 22: 6
Sesidn23: 4
Sesitn 24:15
Sesién 25: B
> Sesion 26:13
Sesién 27: 6
Sesidn 28: 11
Sesion 29:5 >
Sesién 30: 12 -

z - Sesién1aSesion 3: 10 —
N : ~ Sesibn4: 8
3 ¥ Sesién5: 1
Sesidn 6o Sesion 9: 9
Sesion 10: 10
- Sesion1k: &
. Sesion 12:9
- Sesidén13: 6

w

Comité de Segurided de lo Informacién 13

- ' Sesiénl:9
;Medelgucldad 9 2 Sesion 3:7

Comité de Continuidad del Negocic 7 4 : Sesion 1o Sesidn 4: ©

Comité General de Crédito e 182
Comitéde Crédito 1 3 247

W W W

Comité de Crédito 2 3 : 242
Comité de Crédito 3 : s 2= : &2 3

Asistentes por sesion de los comités de crédito

Tipo # de integrantes Sesiones 2025 Asistentes por sesidn

" Comité Generd! de Crédito 182

Comité de Crédito

W W

3
247 3
Comité de Créciio 2 3

242 :
ComitédeCrédito3 : 3 62 3

En el cuadro precedente se observa el nimero de sesiones que realizé en el 2025 cada Comité de
Credito, puntualizando que estas reuniones contaron con la participacion de todos sus integrantes.
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DE LOS COLABORADORES

Empleados i
A a5
= Tipo AR02023 AR 2024 Afo 2025
Hombres 272 253 222
Mujeres 137 139 %3
Total 409 392 e

Nugstrossocios |

W P20 2025

Una de las practicas de buen gobierno es la igualdad de género, precepto que rige el accionar de
nuestra Cooperativa, en la que las mujeres y los hombres tienen las mismas oportunidades, enfoque
bajo el cual se administra el talento humano. Del anilisis de la informacién de indicadores de

~ colaboradores, se determina que a-diciembre 2025 la fuerza laboral de nuestra Entidad Financiera
estuvo constituida en un 61% por personal masculino y la diferencia, es decir, el 39% por personal
femenino, si bien esta composicion no revela una participacion equitativa, la Cooperativa brinda un
trato igualitario a las mujeres y hombres, promueve su desarrollo indistintamente de género,
existiendo oportunidades de mejora en cuanto al porcentaje de participacién.

Tiempo de permanencia

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo local, en la Cooperativa generamos
oportunidades laborales en todas las zonas de influencia de esta. En el 2025, nuestra némina alcanzé
un total de 365 trabajadores, lo que genera un impacto positivo en las comunidades en las que
estamos presentes; ademas, generamos empleo de calidad en beneficio de la economia y el b:enestar
de la sociedad. ;

La Cooperativa cuenta con un equipo humano altamente comprometido con los objetivos
institucionales, cuyo esfuerzo y dedicacion ha sido fundamental para el crecimiento de esta, asi
~como para su desarrollo personal y profesional. En cuanto al tiempo de permanencia de nuestros
trabajadores al 2025, se observa que el 39% lleva mas de 5 afos laborando para esta Entidad
Financiera, un 16% entre 3 y 5 afios, el 30% entre | y 3 afios, y el 15% corresponde a talento nuevo
reclutado que lleva menos de | afio. '

Tiempo de permanencic Tipo AnRo 2023 Anc 2024 Afo 2025
Hombre 21 SRS A
Menos de unafio

Mujer 34 19 2%

; Hombre N 96 70

De més de 1 afic a 3 afos
Mujer 28 39 FA
Hombre 28 31 37
De masde 3 Safios
Mujer - 12 16 20
Hombre 82 87 84
Masde Safios
Mu)er &0 &3 9 Manos de un o BB Mo de 35 oiton
Total 406 392 365 B osrosone B v sesona
TOTAL3SS

La estructura de tiempo de permanencia de los trabajadores en la Cooperativa, al 2025, esta
relacionada con el indicador anual de rotacién o salida de personal. Durante el afio de anilisis se
registré la salida de 88 empleados, lo que representa una tasa de rotacidn del 22%.

Clasificacion por nivel de educacion

En cuanto al nivel de formacién de nuestro equipo de trabajo, en.la Cooperativa nos enorgullece
contar con un personal altamente competitivo. En la actualidad, el 64% de nuestro equipo posee
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formacion de tercer nivel, el 18% cuenta con formacion de cuarto nivel, el 16% tiene formacién
'secundaria y un 2% posee formacién primaria o no dispone de instruccién formal alguna.
Promovemos su formacién y superacién mediante la difusién de programas de capacitacién y
desarrollo, que les permita adquirir nuevas habilidades y competencias para desempenarse de
manera mas efectiva en sus cargos, y contribuir asi a la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Nivel de educacion Tipo Afo 2023 Afio 2024 Ao 2025 m
Hombre 5 - 4
Sin estudios
> Mujer o} o e} &7
Hombre 5 5 1 217
Estudios de primaria
Muier 1 1 )
7
Hombre 54 47 L4
Estudios de secundaric
Mujer 7 7 1% s8
Estudios intermedios Rt = 2 16 2
(técnica - tecnologia) Mujer 1 2 i
4
: Hombre 163 153 ns
Estudios universitarios
Mujer 105° 105 102
Hombre 1] 29 42 Sin satudian ] Taenics - teirdiogio
Estudios de postgrado : Brroa B urivecstoria
Mujer B 14 25 B o S oo =
Total 409 392 365

TOTAL34S
Salida de personal

Como se mencioné anteriormente, el indicador anual de rotacién registrd un valor total de 22%,
lo que significo que 88 trabajadores se desvincularon de la Cooperativa durante el 2025.
Salidade personal -

Tipo Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025 o
Hombres - ; 86 70 ' 62

Mujeres 42 i 21 26

Total 128 91 e SiBgr

Scligo gl personal .
W20 @ zo 2025
Permanentemente ejecutamos acciones que nos conduzcan a mejorar este indicador, como la
implementacion de programas de retencion de talento y el fortalecimiento de nuestro clima laboral,
con el objetivo de mantener una gestion eficiente y responsable en la Entidad.

Clasificacién de colaboradores por rango de sueldos -

La Cooperativa realiza anualmente un estudio salarial para fijar y reajustar los sueldos de sus
colaboradores, a fin de asegurarse de que estos sean competitivos en comparacion con los de otras
entidades financieras del mismo tamafio. -

En cuanto a la curva salarial, el 81% de los colaboradores percibe entre USD 450 y USD 850, y el
I9% restante recibe valores superiores. Se debe sefalar ademas que la mayoria de los colaboradores
reciben horas extras y comisiones.

Es relevante mencionar que, segtin el INEC, en diciembre de 2025, el ingreso laboral promedio de
la poblacién ocupada en Ecuador fue de USD 391.9.
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Rango de sueldo (USD) Empleodos Afo 2025

Empleados con ingreso menor H"_'“bre - 7

<USD 450 : Miler . - 2

- :

‘Empleadas coningreso entre Hombre 7 ; & o

USD 4510 550 Mujer 27 =

Emplecdos coningreso entre Hombre 0

USD 5510 850 Mujer 89 “43
Empleados coningresc entre Hombre L =

USD 85101200 Mujer = n

2 196

Empleodos con ingreso entre ot ; &5

USD 12010 3000 Mujer 15 99

Emplecdos coningreso entre Hombre E ! 0

USP 30016 5000 Moier 1

Emplecdos coningreso entre ‘ o - > = =

USD 5001 a 8000 Mojer : : - | ‘ _Smemmnt ot fee kS S e e

. . g
= =0 R : 5 ¥ untreUSD 4510530 B heusoicoie 500 7

Empleados con ingreso superior 5 :

aUSD 8000 Mijar g : trero ot A R

TOTAL3SS
Programas de capacitacion de los colaboradores

Durante el 2025, la Cooperativa organizé un total de 57 eventos de capacitacion dirigidos a sus
colaboradores, lo que permitié formar a un total de 365 personas.

Toialprogranbs_decapocitocién : St : 57

ESPACIO
EN BLANCO
L =
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Progromas/eventos ALl Progromas/eventos e
de capacitocion Hombres Mujeres de capacitacion Hombres Mujeres
Progrema 1 3 -3 : Programa 31 51 3¢ -
Programa2 - 1 : 2 Progroma 32 2 ]
Pregrama 3 2 : e ‘ Programa33 1< 2
Programa 4 e s Progroma 34 7 7
=5 Programa 5 74 48 Programa 35 165 128
Programa 6 221 145 Programa 36 ] ]
Programa? e 5 : ‘Programa37 7 B
Progroma 8 : 109 - Progroma 38 : 159 98
Programa § 23 8 : Progroma 39 817 109
* Programa10 < 29 2 = -Programo 40 4% 4
2 ProgromaTl S 1 Programa 41 74 m
Programa 12 2 1 2 = Programa 42 181 7
Programa 13 % = e " Progroma 43 = e
Programa 14 2 6 . Programa 44 A 16 10
Progroma 15 e - T Prosreis = =
Progroma 16 2 16 : Programec 46 44 29
Progroma17 . =B 3 Programa 47 3 e
Programa 18 1 2 Programa 48 180 109
Programa 19 9 . 19 Progroma 49 1 3
Progroeme 20 1 : 6 ; . Progroma 50 n 13
Programa 21 2 < Programa 51 5 18
Programa2? R 2 Programasd 207 )
- Progroma 23 w2 . 89" . Progroma 53 : : 22 20
Progroma 24 w5 -122 Programa 54 240 161
Programa2s - Sy ProgromaSs 240 161
Programa 26 74 s - Progroma56' 240 161
Programa 27 5 4 Programa 57 - 240 161
2 é:ugremo 28 18 126
Progroma 29 6 -
Programa 30 > 193 1é

Inversion en capacitacién

Tipo AfRo2023 Ano 2024 Afo 2025
Programos decapacifockénreaizodos 60 ey S

{ Asistentes hombres ' 1.872 4.M : 4.095
Asistentes mujeres 1.041 2,466 : 2.684
Inversién total en capocitocion : - sevsoun . $ 6688610 . $ 5244135
Inversién promedio capacitacion - Hombres $ 37.34 : ' $14.20 %1286
Inversién promedio copacitacién - Mujeres : $ 67.15 : $27.12 $ 19.62

En la-Cooperativa se da especial atencion a la formacién del personal, durante el 2025, efectuamos
57 eventos de capacitacion, con una inversion total de USD$ 52,661.35, consideramos que el
aprendizaje continuo genera oportunidades para mejorar nuestros procesos y, por ende, los
productos y servicios que brindamos a los socios, clientes Yy usuarios.
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DE LOS RECLAMOS PRESENTADOS POR
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Casos presentados a la Cooperativa

La Cooperativa en cumplimiento a lo previsto en las normas que regulan su actividad, ha definido
procedimientos para atender los reclamos que presentan los socios, clientes y usuarios relacionados
con los servicios financieros, en el 2025, se gestionaron 914 casos, 900 de los cuales fueron
resueltos. : : , SEs
No se han registrado reclamos relacionados con la gobernabilidad.

Tipo Casos presentados Casos resueltos
Servicios financieros ; : 914 900
Gobernabilidad 0 Sl
Otros ' 0 0

- ,_90_0 -z

Total : 94

Casos presentados a la Superintendencia de Economia Populaf' y Solidaria

En 2025, se presentaron ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 6 reclamos
relacionados con servicios financieros, en respuesta, la Cooperativa remitié al Organismo de
Control los respectivos descargos, puntualizando que por ninguno se sanciono a esta. Asi mismo,
es importante destacar que durante el 2025 no se presentaron reclamos vinculados a
gobernabilidad, lo que revela un trabajo transparente y ajustado al marco normativo.

Tipo Casos presentados Casosresuvelios
. Servicios financieros ; 6 £
Gobernabilidad o : 0
Ofros - 6] o]
Total ' ST

Casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en el trabajo

No se presentaron casos o incidencias relacionados con eventos de acoso sexual o violencia dentro
de nuestras instalaciones durante el 2025.

Tipo Casos presentados Casos resuveltos
Presentados por hombres (0] = N/A
Presentados por mujeres : 0 N/A

Total

Concluyo este informe agradeciendo la confianza de nuestros socios y el trabajo de todos quienes
- forman parte de la Cooperativa. Reitero nuestro compromiso de seguir fortaleciendo la gestién
administrativa, financiera y social, siempre en beneficio de nuestra comunidad.

’ (/ﬁﬁ\) \

| coopiege |
DRESIDENTE

Patricia de Lourdes Rivas Salazar, = =~
PRESIDENTE
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