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REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

TITULO |
DEFINICION Y ALCANCE

Articulo 1.  Definicion.- El Buen Gobierno es el conjunto de principios, valores y normas
gue regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los érganos de gobierno,
directivos y de control, permitiendo la supervision directa de la gestién por
parte de los socios, en sujecion a los principios establecidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, asi como aquellos basados en la ética,
transparencia de la informacion, responsabilidad, la igualdad de trato a los socios,
y el orden con el que se deben aplicar; contribuyendo a la competitividad y
sostenibilidad de las entidades.

Articulo 2.  Definiciones conceptuales.- Con el propdsito de que las disposiciones que
se establecen en el presente Reglamento sean entendidas e interpretadas del
mismo modo, se definen los siguientes términos:

Administradores.- Son las instancias que tienen poder decisién sobre la
administracion de la Cooperativa. Constituyen administradores los
integrantes del Consejo de Administracion y el gerente.

Agencia.- Oficina que ofrece los productos y servicios de la Cooperativa,
y depende de la Oficina matriz, sin autonomia contable.

Apetito de Riesgo.- El nivel y los tipos de riesgos que la Cooperativa esta
dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de
negocio.

Auditor Externo.- Persona juridica, calificada por Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, responsable de auditar los estados financieros
de la Cooperativa, el cumplimiento de obligaciones tributarias, entre otras.
Auditor Interno.- Trabajador designado por la Asamblea General de
Representantes, encargado del control interno de la Cooperativa.

Cargo critico.- Funcion dentro de la estructura organizacional cuya
responsabilidad se relaciona directamente con procesos estratégicos,
decisiones sensibles o actividades con alto impacto institucional en la
Cooperativa. Su desempefio requiere controles reforzados, evaluacion
periddica y planes de contingencia.

Con respecto a los integrantes de los 6rganos de gobierno, directivo y de
control, éstos no seran catalogados por la Cooperativa como de cargos
criticos. Ante su ausencia no aplicara la figura de prérroga ni subrogacion,
debiendo cubrirse la vacante a través de la principalizacion de los suplentes.
De no haber suplentes se procederda a su reemplazo acorde con la
normativa vigente para el efecto.

Cooperativa.- Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel
Esteban Godoy Ortega” Ltda.

Cultura de Riesgo.- Normas, actitudes y comportamientos de
relacionados con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y
controlarlos.

Denuncia.- Se entendera por denuncia la comunicacién presentada por
cualquier socio o tercero que tenga conocimiento de un hecho que podria
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constituir una infraccidon normativa, un acto contrario a los principios de la
economia popular y solidaria o una conducta irregular atribuida a
integrantes de los drganos de gobierno, direccién y control; asi como,
trabajadores, socios u otros actores de la Cooperativa.

Las denuncias deberan ser formuladas por escrito, con identificacion del
denunciante, relato de los hechos y, en lo posible, documentacién de
respaldo. La Comisidn Especial de Resolucién de Conflictos, de oficio o0 a
peticion, podra activar medidas para su verificacion.

Directivos.- Integrantes de los Consejos de Administracién y de Vigilancia.
Grupos de interés.- Son todos los agentes que inciden en la Cooperativa
y que son afectados por su actividad, como son los socios, clientes, usuarios,
y trabajadores, gerente, socios integrantes de comisiones y comités,
directivos, representantes, proveedores, autoridades y la comunidad en
general.

Informacion.- Es cualquier forma de registro fisico, electrénico, 6ptico,
magnético o en otros medios, previamente procesado a partir de datos,
gue pueden ser almacenados y distribuidos y que se relaciona con las
actividades propias de la Cooperativa.

Integrantes de la Asamblea General.- Representantes, vocales de los
Consejo de Administracion y de Vigilancia principales.

Intermediacion financiera.- Actividad que realiza la Cooperativa y que
consiste en captar los recursos de sus socios (mediante depdsitos a la vista,
depésito a plazo o certificados de aportacion) y colocar estos recursos en
operaciones de crédito (préstamos) otorgadas a sus Socios.

Oficina Matriz.- Oficina principal, establecida como domicilio principal de
la Cooperativa y desarrolla las actividades de direccion y control de toda la
red de oficinas.

Organos de gobierno.- La Asamblea General de Representantes es el
maximo érgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a
los directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones no
sean contrarias a la ley, al reglamento o al Estatuto Social.

Organos de direccion.- El Consejo de Administracion es el 6rgano
directivo y de fijacién de politicas de la Cooperativa, en el marco de las
atribuciones que establecen la ley y la normativa secundaria. A efectos de
esta norma, se considera al gerente como un Organo de direccién
responsable de la gestion y direccion de la Entidad.

Organos de control.- El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control
interno de las actividades econdmicas y de gestion de la Cooperativa que,
sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
General de Representantes.

Plan Estratégico.- Es un instrumento para los 6rganos de gobierno,
directivos y de control elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo
de Administracion que define la visién, misidn, objetivos estratégicos, lineas
de accién de una la Cooperativa y los medios ya sean recursos econémicos,
humanos y materiales para ejecutar lo planificado, de una forma ordenada,
coherente y sistematizada.

Se traduce en la ejecucion de un plan operativo anual con un presupuesto
que deben ser evaluados en su cumplimiento y ejecucién, a través de
indicadores de gestién para determinar si ha cumplido con su objetivo.
Plan Operativo anual.- El Plan Operativo anual detallara como se
implementaran las estrategias y objetivos definidos en el Plan Estratégico,
mediante actividades, tareas, responsables, recursos y tiempos
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considerando la situacién financiera y presupuestaria, mismo que sera
evaluado en términos de su cumplimiento y ejecucidon mediante indicadores
de gestion.

Plazo.- Periodo de tiempo que se cuenta en dias calendario incluidos fines
de semana y dias feriados.

Representantes.- Representantes a la Asamblea General.

Sistema de Informacién Gerencial.- Conjunto de sistemas de
informacién que interactan entre si para apoyar suficiente vy
congruentemente al Consejo de Administracion y a la Gerencia para la
toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el cumplimiento del
Plan Estratégico y Plan Operativo.

Socios integrantes de comisiones y comités.- Socios de la
Cooperativa que previa designacion del Consejo de Administracion y su
aceptacion integran las comisiones o comités institucionales.
Superintendencia.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Término.- Periodo de tiempo que se cuenta Unicamente en dias habiles,
es decir sin tomar en cuenta fines de semana y feriados.

Trabajador.- Es la persona que ha suscrito un contrato de trabajo con
Cooperativa Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega”
Ltda., el mismo que se encuentra vigente.

TITULO II
DE LOS PRINCIPIOS

Articulo 3.  Principios.- La Cooperativa para garantizar el adecuado cumplimiento del Buen
Gobierno Cooperativo debera considerar, ademas de lo dispuesto en la
normativa vigente, los siguientes principios:

a.

Conducta Etica.- Consiste en observar estandares éticos y promover
buena conducta, asi como, la integridad en todos los aspectos de sus
operaciones, fomentando la confianza y la seguridad entre los socios y la
comunidad en general.

Cooperacion.- Radica en promover la colaboracién tanto dentro de la
Cooperativa como con la sociedad en general, buscando maximizar los
beneficios para todos los socios y partes interesadas.

Compromiso.- Conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades,
creando una cultura organizacional, contemplando factores que propicien
una actitud positiva, ética y de apoyo a la gestion institucional, orientada en
resultados financieros, sociales y ambientales, establecidos como parte de
la mision y vision institucional.

Efectividad.- Es la capacidad profesional y de gestion de los niveles de
gobierno, directivo y demas areas de la Cooperativa, orientada a maximizar
el impacto positivo en la economia popular y solidaria.

Eficiencia.- Se basa en cumplir los objetivos y metas planteadas con el
minimo posible de recursos.

Honestidad.- Se refiere al comportamiento recto, transparente y leal de
guienes integran la Cooperativa, generando confianza interna y externa.
Innovacioén y Resiliencia.- Conlleva el desarrollo y aplicacion de ideas
nuevas o mejoradas que generan valor, y la capacidad de adaptarse a la
adversidad, superar y crecer frente a la adversidad, los cambios del entorno
economico, tecnoldgico y social, buscando constantemente mejorar sus
Servicios y procesos.
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Lealtad.- Implica promover el obrar de buena fe en interés de la
Cooperativa, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios
ajenos. Los socios y los integrantes de los 6rganos directivos no podran
servirse del nombre de la Entidad o de su cargo en la misma para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas, priorizando
el bienestar de la misma sobre su propio beneficio.

Prelacion del trabajo sobre el capital.- Consiste en priorizar el trabajo
sobre la acumulacién de capital, basandose primordialmente en el trabajo
como primer recurso, para satisfacer las necesidades de los socios de la
organizacion y de la comunidad.

Rendicién de Cuentas.- Obliga a los 6rganos de direccion y control a
informar, justificar y asumir responsabilidad sobre sus decisiones y acciones
ante los socios y partes interesadas.

Responsabilidad Social.- Requiere que la gestion de las entidades
contribuya activamente al bienestar de la sociedad, a los grupos de interés,
a la equidad, al respeto de los derechos humanos y al medio ambiente.
Transparencia.- Es actuar de manera abierta, clara y honesta permitiendo
el acceso a informacion relevante, clara, comprensible, asegurando la
transparencia en los procesos de toma de decisiones y en la presentacion
de informes financieros, gestién, balance social y otros, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero y la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales.

Igualdad y no discriminacion.- Adoptar medidas, mecanismos y politicas
internas de cultura organizacional que garanticen que todas las personas,
independientemente de su sexo, género, etnia, idioma, religion,
discapacidad u otra caracteristica, dispongan de los mismos derechos,
responsabilidades y oportunidades en la Cooperativa, fomentando la
equidad tanto en la toma de decisiones, la conformacién de sus 6rganos de
gobierno, directivo y de control.

Gestion democratica por parte de los socios.- Las decisiones se
toman de manera democratica, en igualdad de condiciones, conforme al
principio de un socio un voto.

Autonomia e independencia.- Las entidades son organizaciones
auténomas, gestionadas por sus socios, y mantienen su independencia
incluso en relaciones con otras instituciones.

Autogestion.- Las entidades son gestionadas de manera auténoma por sus
propios socios y los drganos de gobierno, directivos y de control quienes
asumen la responsabilidad colectiva de las decisiones estratégicas,
administrativas, operativas y de control en concordancia con los principios
democraticos, la corresponsabilidad y la transparencia.

Resolucion interna de conflictos.- Segin este principio, los socios,
representantes, Grganos de gobierno, de direccion y de control de la
Cooperativa deben agotar, en primera instancia, los mecanismos y
procedimientos establecidos internamente para la atencién de reclamos,
quejas, denuncias, conflictos institucionales sobre la gestion de la Entidad
con el fin de fortalecer la gobernabilidad, evitar la judicializacién innecesaria
y promover la corresponsabilidad institucional.

Articulo 4. Elementos normativos de Buen Gobierno Cooperativo.- Ademas de lo
establecido en el presente Reglamento, las practicas de Buen Gobierno en la
Cooperativa se encuentran incorporadas en los siguientes cuerpos normativos
internos de esta:
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Mego ==

Articulo 5.

Estatuto Social;

Plan Estratégico;

Estructura Funcional reflejada en el Organigrama;

Cadigo de Etica;

Reglamento Interno de Trabajo;

Politicas de Administracién Integral de Riesgos;

Politicas para la Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos; v,

Politicas y procedimientos especificos que norman las actividades de la
Cooperativa.

Responsabilidad.- El gerente es el responsable de liderar el proceso de
implementacién de las politicas y normas orientadas al fortalecimiento del Buen
Gobierno en la Cooperativa, ademas, velara por el involucramiento activo de
los funcionarios y trabajadores tanto en su aplicacion como en su proceso de
mejora.

TITULO I

DEL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Articulo 6.

Articulo 7.

Articulo 8.

Definicion.- El presente Reglamento tiene como objetivo establecer el marco
normativo que regule las normas o preceptos basicos para un Buen Gobierno
Cooperativo, es de cumplimiento obligatorio para representantes, directivos,
socios, integrantes de comisiones y comités, gerente, y trabajadores de la
Cooperativa.

Elaboracién, actualizacion y aprobacién.- La elaboracién y/o reforma del
Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo sera responsabilidad del Comité
de Buen Gobierno Cooperativo, el cual presentard las propuestas
correspondientes al Consejo de Administracion.

El Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas sera aprobado
por la Asamblea General de Representantes.

El Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo debera ser revisado y reformado
cuando las condiciones o reformas normativas asi lo exijan.

TITULO IV

ORGANOS DE GOBIERNO, DIRECTIVOS Y DE CONTROL

Del gobierno, la direccion y el control de la Cooperativa.- El gobierno,
la direccion, el control y la administracion de la Cooperativa estaran a cargo de:

a. La Asamblea General de Representantes;
b. El Consejo de Administracion;

c. El Consejo de Vigilancia; y,

d. La Gerencia.
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Articulo 9.

Articulo 10.

Articulo 11.

Articulo 12.

CAPITULO |
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Asamblea General de Representantes.- Es la maxima autoridad de
gobierno de la Cooperativa, ejercera sus funciones y atribuciones de acuerdo
con lo establecido en la ley, el Estatuto Social y Reglamento Interno de la Entidad
y demas disposiciones reglamentarias que rigen su funcionamiento y actividades.
La Asamblea General de Representantes se regira por las disposiciones y
procedimientos establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidario, su reglamento, el Estatuto Social y Reglamento Interno de la
Cooperativa; asi como, la demas normativa legal o reglamentaria aplicable debido
a su naturaleza.

La Asamblea General de Representantes facilitara el ejercicio de los derechos y
vigilara el cumplimiento de las obligaciones de todos los socios de la
Cooperativa, entre los que se encuentra el asegurar su participacion y voto, la
elecciéon y remocién de los miembros de los Consejos y gerente; garantizando
en todo momento el debido proceso y el derecho a la defensa; la participacion
en los beneficios de la Entidad; y, los deméas derechos y obligaciones establecidos
en la ley, el Estatuto Social y Reglamento Interno de la Entidad; asi como, en las
demas disposiciones reglamentarias que rigen su funcionamiento y actividades.

La conformacidn de la Asamblea General de Representantes; asi como, las clases
de asambleas estaran definidas en el Estatuto Social y Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Duracion del periodo.- Los representantes de la Asamblea General duraran
un periodo maximo de cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos en forma
inmediata por una sola ocasion. Se elegira al menos un (1) representante
suplente por cada principal. El periodo no estard sujeto a prorrogas ni
subrogaciones; por tanto, duraran en funciones Unicamente para el periodo para
el cual fueron electos.

El proceso eleccionario se realizara observando el periodo maximo de funciones
de los representantes principales y suplentes a fin de éstos no incurran en la
prohibicién de prérrogas ni subrogaciones.

Derechos y obligaciones de la Asamblea General de Representantes.-
Entre las obligaciones y los derechos se encuentran el asegurar la participacion
y voto en las decisiones; asi como, la eleccion y remocion de los integrantes de
los consejos, garantizando en todo momento el debido proceso, el derecho a la
defensa, y los demas derechos y obligaciones contemplados en la normativa
vigente.

Del Proceso de Nominaciéon.- Todos los socios que cumplan con los
requisitos y con la calificacion de idoneidad, previamente verificados por el
Comité de Elecciones, podran ser nominados para ser electos como
representantes a la Asamblea General.

El proceso de nominacion a la Asamblea General de Representantes sera
determinado en el Estatuto Social, en el Reglamento de Elecciones y en el
Reglamento Interno, y promovera la transparencia e inclusion, permitiendo que
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Articulo 13.

Articulo 14.

Articulo 15.

Articulo 16.

todos los socios elegibles tengan la oportunidad de postularse y participar en la
gobernanza democratica de la Cooperativa.

Sesiones.- Las sesiones de Asamblea General de Representantes seran
instaladas por el presidente una vez confirmada la existencia del quérum y previo
a que se inicie el desarrollo del orden del dia.

Todas las sesiones de Asamblea General de Representantes seran respaldas
ademas de los medios fisicos en medios de audio o video.

Convocatorias.- En el Reglamento Interno de la Cooperativa se establecera
los mecanismos que permitan y garanticen que todos los asistentes a la Asamblea
General de Representantes puedan acceder a la documentacion e informacién
a tratarse en los puntos considerados en el orden del dia de la convocatoria.

La Cooperativa promovera la participacién de todos los representantes a la
Asamblea General, por lo que se utilizara los medios necesarios para la difusion
de la convocatoria.

Las convocatorias a la Asamblea General de Representantes deberan cumplir
con los requisitos establecidos en la normativa vigente. El presidente o quien
corresponda, para realizarlas, debera incluir mecanismos de difusiéon que
aseguren que todos los socios o representantes electos, segun el caso, tengan
acceso oportuno y responsable a la documentacion; asi como, informacion clara
relacionada con los puntos a tratar en el orden del dia. También se debera
fomentar la asistencia y participacién de todos los representantes.

Orden del dia.- Los puntos a tratar en el orden del dia en las Asamblea General
de Representantes deben ser claros, precisos y figurar de forma expresa, de tal
manera que se discuta cada tema por separado, facilitando su analisis y con ello
se evite la votacidn conjunta de temas que deban resolverse individualmente. La
modificacién del orden del dia debera proponerse una vez instalada la sesion de
Asamblea General de Representantes sin que se pueda modificar dicho orden
en el desarrollo de la sesion.

Los aspectos relacionados a la convocatoria, orden del dia y desarrollo de
Asambleas, se encuentran previstos en el Estatuto Social y el Reglamento Interno
de la Cooperativa.

Supervision.- La Asamblea General de Representantes conocerd, dentro de
los primeros tres meses siguientes a la finalizacion del periodo fiscal, el
cumplimiento y efectividad del Plan Estratégico, el Plan Operativo y el
Presupuesto aprobados por el Consejo de Administracion.

La Asamblea General de Representantes resolvera sobre los informes
presentados por el 6rgano directivo; asi como, cualquier informacién adicional
gue estime pertinente, y tomara las medidas correctivas que correspondan.

Procedimiento de cambios o actualizaciones a normativa que es
competencia de la Asamblea General de Representantes.- El Consejo
de Administracion conocera y resolvera las propuestas de cambios o
actualizacion del Estatuto Social, del Reglamento Interno y de otros documentos
cuya aprobacién sea competencia de la Asamblea General de Representantes.
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Articulo 17.

Articulo 18.

Articulo 19.

Una vez que los documentos se encuentren resueltos, el Consejo de
Administracion efectuara la convocatoria a la Asamblea General de
Representantes con al menos cinco (5) dias de anticipacion, sin considerar el dia
de la convocatoria ni el dia de realizacion de la asamblea.

En el orden del dia debera incluirse la propuesta de reforma normativa
correspondiente al Estatuto Social, Reglamento Interno u otros documentos que
sean de competencia de dicho érgano de gobierno.

La Asamblea General de Representantes debera contar con el quérum necesario
para deliberar. La aprobacion requiere el voto favorable de los representantes
de la Asamblea General segin lo establecido en el Estatuto Social y el
Reglamento Interno de la Cooperativa.

Se elaborara el acta de la asamblea donde constara la aprobacién de la reforma
normativa propuesta por el Consejo de Administracion. En caso de requerirse
las reformas normativas deberan presentarse ante el Organismo de Control
correspondiente para su aprobacion.

CAPITULO Il
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejo de Administracion.- Es el organo colegiado encargado de la
direccién estratégica de la Cooperativa, le corresponde establecer las politicas
institucionales, supervisar la gestion de la Gerencia y garantizar el cumplimiento
de los objetivos definidos por la Asamblea General de Representantes.

Se integra por cinco vocales principales con sus respectivos suplentes, elegidos
democraticamente en Asamblea General de Representantes, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente, el Estatuto Social y el Reglamento
Interno de la Cooperativa.

Capacitacion y desarrollo.- EI Consejo de Administracion debera
implementar programas de capacitacion y desarrollo continuos a través de la
Comision Especial de Educacién, dirigidos a fortalecer las habilidades y
competencias de los socios, promoviendo los principios del presente
Reglamento, cuyos resultados seran comunicados y evaluados de acuerdo con
mecanismos previamente establecidos.

Plan de subrogaciéon de cargos criticos.- El Consejo de Administracion
debera aprobar el “Plan de Subrogacion de Cargos Criticos”, elaborado por la
Gerencia, como parte de la planificacion institucional, el cual estara orientado a
garantizar la continuidad operativa de la Cooperativa y evitar interrupciones en
las actividades ante ausencias temporales o definitivas de los directivos o
trabajadores que los ocupan.

Este plan formara parte del sistema de gestion del talento humano y debera
articularse con los instrumentos de gestion organizacional vigente; contemplara
los procedimientos para la identificacion, formacion y evaluacion de los
trabajadores con el perfil y experiencia adecuada, conforme a los principios de
igualdad, mérito y no discriminacion, con el proposito de asegurar la
disponibilidad de reemplazos idéneos en el corto y mediano plazo.
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Articulo 20.

Articulo 21.

El Plan de Subrogacion de Cargos Criticos, se contemplara al menos lo siguiente:

a. Revisién de la misidn, vision y objetivos estratégicos;

Revision del Plan Estratégico y planes operativos anuales;

c. Revision del cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias;

d. Identificacién de los procesos criticos, bajo un enfoque de riesgos, que se
relacionen con la continuidad del negocio;

e. Analisis de la estructura organizacional;

f. Identificacion de cargos criticos de acuerdo con la estructura organizacional
y procesos criticos; e,

g. ldentificacién del personal considerado con mayor potencial para contribuir
al desempefio organizacional y consecucién de objetivos estratégicos.

=

CAPITULO Il
CONSEJO DE VIGILANCIA

Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno responsable de
supervisar las actividades econémicas, administrativas y de gestién de riesgos de
la Cooperativa, velando por su ejecucién conforme a los principios de
transparencia, legalidad y eficiencia; su trabajo se respaldara en los informes de
Auditoria Interna.

Actuara con independencia de la administracion, respondiendo directamente
ante la Asamblea General de Representantes, de acuerdo con sus atribuciones.

El Consejo de Vigilancia lo integraran tres vocales principales, que cuentan con
sus respectivos suplentes, designados por la Asamblea General de
Representantes, de acuerdo con la normativa vigente y el Reglamento Interno
de la Cooperativa.

Atribuciones del Consejo de Vigilancia.- EI Consejo de Vigilancia
contribuird con el fortalecimiento institucional mediante la supervision de la
gestion econdmica, financiera y administrativa de la Cooperativa, asegurando la
transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de la normativa vigente. Su labor
técnica permitira respaldar una toma de decisiones informada, fortalecer los
mecanismos de rendicién de cuentas, anticipar y mitigar riesgos, y fomentar la
confianza de los socios, garantizando asi la sostenibilidad y el desarrollo
responsable de la Entidad.

Entre sus funciones principales ademas de las establecidas en la ley y demas
normativa aplicable, el Estatuto Social y el Reglamento Interno, se encuentran:;

a. Vigilar el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa, asi como de las
disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias e internas aplicables;

b. Vigilar la implementacion, cumplimiento y evaluacion de politicas de gestion
de riesgos;

c. Emitir informes y recomendaciones al Consejo de Administracion y a la
Asamblea General de Representantes sobre los resultados de su labor de
control;

d. Solicitar auditorias internas o externas, cuando lo considere necesario,
conforme a la normativa vigente; y,
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e. Proponer a la Asamblea General de Representantes la terna para la
designacion de auditor interno y externo, para lo cual se documentara el
procedimiento de seleccion de dicha terna garantizando la transparencia y
legitimidad del proceso.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES COMUNES A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y

Articulo 22.

Articulo 23.

Articulo 24.

DE VIGILANCIA

Proceso de nominacion.- El proceso de nominacién para ocupar las vocalias
de los Consejos de Administracion y Vigilancia se llevara a cabo de manera
democratica, participativa, transparente e inclusiva, permitiendo que todos los
representantes elegibles e idéneos, que cumplan con todos los requisitos legales,
reglamentarios y los perfiles idoneos, tengan la oportunidad de postularse y
participar activamente en las elecciones, de conformidad con el procedimiento
establecido en la normativa interna.

Las nominaciones deberan contemplar los conceptos de equidad de género para
garantizar una adecuada representatividad.

El periodo de duracion para el ejercicio del cargo de los vocales de los Consejos
de Administracion y de Vigilancia, regira a partir del registro del nombramiento
en la Superintendencia, hasta tanto continuaran en sus funciones los personeros
cuyo periodo esté feneciendo. El registro del nombramiento de los vocales
electos debera realizarse antes de que el periodo de duracion de los vocales
salientes haya terminado, es decir, que se encuentre feneciendo, lo que implica
gue de ningin modo las directivas podran prorrogarse por periodos superiores
para el que fueron electos.

Sesiones.- Los Consejos podran sesionar de forma presencial o virtual,
ordinariamente una vez al mes; y, extraordinariamente cuando lo convoque su
presidente o quien lo solicite.

Tipos de sesiones.- Las sesiones de los Consejos de Administracion o de
Vigilancia seran ordinarias o extraordinarias, y pueden ser presenciales, virtuales
o0 hibridas.

Sesiones presenciales.- Se realizaran con la asistencia fisica de los vocales de
los Consejos de Administracion y de Vigilancia segin corresponda, en un
lugar previamente determinado en la convocatoria, dentro o fuera de las
instalaciones de la Cooperativa;

Sesiones virtuales.- Se realizaran con la asistencia virtual de los vocales de los
Consejos de Administracion y de Vigilancia segln corresponda, que podran
realizarse mediante el uso del internet utilizando plataformas de
videoconferencias, para lo cual la Cooperativa previo al desarrollo de las
sesiones habilitara los accesos a la plataforma tecnoldgica; y,

Sesiones hibridas. - Se realizaran con la asistencia fisica y virtual de los vocales
de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, utilizando medios
tecnoldgicos que garanticen la interaccion, deliberacién y toma de
decisiones en tiempo real.
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Articulo 25. Requisitos para participar en las sesiones.- Para que los vocales principales
puedan participar en las sesiones de los consejos, el secretario del Consejo de
Administracion debera verificar cada dos (2) meses que los vocales de los
Consejos no estén incursos en las siguientes prohibiciones:

a.

Estar en mora de sus obligaciones por mas de sesenta (60) dias en las
entidades del sistema financiero nacional;

Que en el transcurso de los dltimos cinco (5) afios hubiesen sido removidos
por el Organismo de Control;

Que en el transcurso de los Gltimos sesenta (60) dias tengan obligaciones
en firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;

Que en el transcurso de los dltimos cinco (5) afios hubiesen incurrido en
castigo de sus obligaciones en las entidades del sistema financiero nacional;
Quienes estuviesen litigando en contra de la Cooperativa; se exceptla en
los casos en los que se trate de hechos supervenientes al ejercicio de las
funciones;

Que hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta
cinco (5) afios después de cumplida;

No ser conyuge o conviviente o pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de un directivo principal o suplente,
vocal, trabajadores, gerente y auditor interno de la Cooperativa;

Que por cualquier causa estén legalmente incapacitados;

Que se encuentre influyendo para obtener en provecho propio, de sus
familiares o de terceros, la prestacion de servicios por parte de la
Cooperativa;

Que este gestionando en la Cooperativa cargos o puestos de trabajo a favor
de persona alguna;

Que obstruyan o impidan la investigacion de un delito a cargo de autoridad
competente;

Que comprometan a la Cooperativa en operaciones ajenas a su giro, bajo
responsabilidad de dafios y perjuicios; v,

Que impidan o influyan en tramites pertinentes al control, administracion y
operaciones propias de la Cooperativa.

Articulo 26. Qudérum.- Los Consejos para sesionar deberan contar:

a.

b.

En

Con la participacién de la mitad mas uno de todos sus integrantes en el
caso del Consejo de Administracion; o,

Con la participacion de todos sus integrantes (3) en el caso del Consejo de
Vigilancia.

caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas, se

principalizara automaticamente a los vocales suplentes, quienes actuaran hasta
que concluya la sesion.

Articulo 27. Inasistencia y sus justificaciones.- Se podra justificar la inasistencia de los
vocales principales convocados por el presidente como por quien lo solicite,
siempre y cuando su ausencia no impida la realizacion de las sesiones, caso
contrario sera motivo para causa de remocion cuando:

a. No asistan a tres (3) sesiones consecutivas sean estas ordinarias,
extraordinarias u otro tipo que se defina al interno de la Cooperativa; y,
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Articulo 28.

Articulo 29.

Articulo 30.

Articulo 31.

Articulo 32.

Articulo 33.

Articulo 34.

b. No asistan a seis (6) sesiones no consecutivas en total durante el afio.

Las sesiones del Consejo de Vigilancia obligatoriamente deben contar con la
presencia de los tres vocales principales.

Los vocales principales deberan comunicar por escrito al presidente del Consejo
al cual pertenezcan con al menos veinticuatro (24) horas previo a la fecha
definida para que se lleve a cabo la sesién, su imposibilidad de asistir a la misma.

Seréa responsabilidad del presidente de cada uno de los Consejos velar porque
se dé cumplimiento a esta politica y de ser el caso gestionar la remocion del
vocal principal.

Diferimiento y reinstalacion.- Las sesiones instaladas podran ser
suspendidas o diferidas, por una sola vez, con el voto de la mayoria de los
asistentes y debera ser reinstalada en un plazo maximo de diez (10) dias, para
continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.

En el caso del Consejo de Vigilancia, la propuesta de diferimiento y reinstalacion
debera contar con la votacién de todos sus integrantes principales presentes.

Convocatoria.- Las convocatorias se realizaran con tres (3) dias de
anticipacion, sin contar el dia en que se las realice ni el dia en que se desarrollara
la sesion, por iniciativa del presidente o por quien la solicite.

Suscripcién de la convocatoria.- La convocatoria debe ser suscrita por los
presidentes de los Consejos o por quien la convoque.

En el caso del Consejo de Administracion la puede realizar el vicepresidente por
ausencia temporal de su presidente.

Documento habilitante.- Todos los puntos del orden del dia previstos en la
convocatoria contaran con un documento que se difundird a los vocales e
invitados, y el mismo sera parte del expediente del acta a la que corresponda la
sesion.

Documentos de respaldo.- Por cada sesion se contard con los documentos
gue respalden cada uno de los puntos citados en el orden del dia de cada
convocatoria y los mismos que agregaran al expediente del acta.

Peticidn.- Cuando el presidente reciba por escrito la peticion de convocatoria
por parte de uno (1) de los vocales principales, la misma debera celebrarse en
el plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de la solicitud.

En caso de que la solicitud no fuese acogida, el peticionario podra insistir en su
requerimiento, y el presidente estara en la obligacién de convocarla.

Transcripcion de peticion.- En las convocatorias que se deban realizar a
peticiébn de un directivo, debera transcribirse en el orden del dia el (los)
asunto(s) que se indique(n) en la misma, sin que sea posible realizar modificacion
alguna, excepto si se trata de asuntos contarios a la Ley o al Estatuto Social de
la Cooperativa.
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Articulo 35.

Articulo 36.

Contenido de la convocatoria.- La convocatoria debera contener como
minimo:

o

Lectura y aprobacion del acta anterior;

b. Determinacion de la sesién: ordinaria, extraordinaria, puntualizando si la
misma sera presencial o virtual;

c. Llamamiento a los vocales principales del consejo o0 suplentes
principalizados;

d. Lugar exacto a donde se va a celebrar la sesion presencial;

e. Fechay hora en que iniciara la sesion;

f.  Orden del dia indicando de forma clara y precisa los asuntos que seran
conocidos para resolucion de los vocales;

g. La fecha a partir de la cual los representantes podran retirar los
documentos o informes motivo del orden del dia;

h. Nombres y apellidos de los invitados; y, en el caso del Consejo de
Administracién obligatoriamente se hara constar al gerente, salvo que este
Organismo Directivo excepcionalmente disponga lo contrario; e,

i. Firma del presidente del Consejo de Administracion o de quién la

convoque.

Cuando las reuniones sean virtuales, en la convocatoria se detallara la plataforma
tecnologica a través de la cual se realizara la misma y oportunamente se difundira
las claves de acceso a la reunidn; asi como, se remitiran en formato digital los
documentos o informes que se conoceran en la reunion; y se puntualizara la
direccion electrénica que se utilizara para las votaciones.

Resoluciones.- Todas las resoluciones que adopten los Consejos deberan estar
claramente redactas en el acta.

Las resoluciones que se adopten en el Consejo de Administracion deben contar
con votacidn absoluta, esto es, con mas de la mitad del total de sus integrantes
estén presentes o no.

En el caso del Consejo de Vigilancia se requerira los votos a favor de sus tres
(3) integrantes.

En el caso de empate, la mocion se someterd nuevamente a votacion y de
persistir, el presidente tendra voto dirimente.

Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones,
salvo en aquellos temas que impliquen conflictos de interés.

Las resoluciones aprobadas tendran validez a partir de la fecha en que se
celebren las sesiones y deberan ser notificadas por el secretario del Consejo a
quien corresponda con copia para el auditor interno.

Las resoluciones que el Consejo de Administracién adopte en cada sesion,
debera comunicarlas al Consejo de Vigilancia, mediante certificacion escrita.

Articulo 37. Votacion.- Para la votacién se consideraré:
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a. Mayoria absoluta.- Son los votos favorables con un minimo de la mitad
mas uno con base al total de los integrantes del Consejo, estén presentes
0 Nno;

b. Unanimidad.- Son las resoluciones aprobadas que corresponden a las
mociones que alcanzaron los votos a favor expresados por todos los
presentes con derecho a voto;

c. Mayoria simple.- Corresponde cuando la mocion obtiene la mayoria de
los votos a favor de los presentes; y,

d. Mayoria cualificada.- Corresponde a la votacion que ha obtenido una
mocion con base a los votos especificos como 2/3, 3/5, 1/10 del total de los

presentes.

Articulo 38. Responsabilidades.- Los vocales principales de los Consejos son responsables
por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes en los casos
en los que hubieren actuado en lugar del principal; y, responderan por violacién
a la normativa legal vigente, al Estatuto Social o al Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Solo podran eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra en el
acta correspondiente.

Articulo 39. De las actas.- De las sesiones presenciales y virtuales de los Consejos se
redactara el acta correspondiente, la que sera aprobada en la sesién siguiente y
debera ser suscrita por el presidente y secretario.

Las actas anualmente se identificaran con un nimero secuencial de cuatro digitos
(0000) y estaran debidamente foliadas. La primera sesién que se realice en enero
de cada afio debera iniciar con el nimero 1 (0001).

Se podra utilizar firma electrénica en las actas, en cuyo caso debera respaldarse
el archivo digital firmado electrénicamente.

Articulo 40. Contenido de las actas.- Las actas de los Consejos contendran al menos lo
siguiente:

a. Ladenominacién de la Cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase
de sesion, especificando si la misma se realizd de forma presencial o virtual;

b. La constatacion de quérum, indicando el nimero de los vocales asistentes;

c. Los nombres, apellidos de los asistentes;

d. El orden del dia;

e. El resumen de los debates, de ser el caso;

f.  Las mociones;

g. Los resultados de las votaciones;

h. Las resoluciones;

i. Lahorade inicio y clausura de la sesion; y,

j. Las firmas del presidente y secretario.

Articulo 41. Expediente de las actas.- La custodia del expediente de las actas sera de
responsabilidad del Secretario del Consejo y el mismo comprendera al menos:;
a. Laconvocatorig;

b. El acta de la sesion;
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Articulo 42.

Articulo 43.

c. En el caso de las sesiones presenciales se adjuntara el listado de los
asistentes en el que constara sus rubricas;

d. En el caso de las sesiones virtuales se adjuntara el registro de las
confirmaciones recibidas al correo electrénico de la Cooperativa; y,

e. Los documentos que respalden los puntos del orden del dia.

En el caso de sesiones virtuales, se mantendra ademas un archivo digital del acta,
el cual debera ser respaldado, en su formato original por parte del secretario,
el mismo incluira los videos y grabaciones de la sesion.

Registro de asistencia.- Los secretarios de los Consejos seran los
responsables de receptar o registrar la asistencia de los participantes.

En las sesiones virtuales el secretario se encargara del registro de los asistentes
a través de confirmacién por correo electronico el que correspondera al
registrado en la Cooperativa conforme vaya integrandose a la sesion hasta la
hora de inicio. El secretario con el registro efectivo de los asistentes hara
conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que sera informado al
presidente.

Todas las sesiones de los Consejos de Administracion o de Vigilancia seran
respaldas, ademas de los medios fisicos, en medios de audio o video.

Impugnacion de las resoluciones adoptadas por los Consejos de
Administracién y de Vigilancia.- El conflicto por las resoluciones adoptadas
por los Consejos de Administracion o de Vigilancia se deberd poner en
conocimiento de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos para
gestionar su solucidn o en su defecto podran aplicarse métodos alternativos de
solucién de controversias.

Los socios 0 quienes se sientan afectados y cuyos conflictos no se hubieren
solucionado, podran presentar la impugnacion ante Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco (5) dias, contados
desde el dia siguiente habil a la fecha de suscripcion del acta de imposibilidad de
acuerdo.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia cuando, habiendo sido impugnadas dentro del
término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento administrativo
correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes circunstancias;

a. Las sesiones se hubieren realizado sin el quérum reglamentario;

b. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos
establecidos en el Estatuto Social, Reglamento Interno o normativa
vinculada;

c. Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la
Cooperativa;

d. Elasunto tratado no constare expresamente en el orden del dia establecido
en la convocatoria, salvo que se verifique la modificacién del mismo; vy,

e. Lainobservancia de las disposiciones de la normativa vigente.
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Articulo 44.

Articulo 45.

Articulo 46.

Articulo 47.

Inasistencias y sus justificaciones.- Las inasistencias injustificadas a las
sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia se dividiran entre
consecutivas y no consecutivas.

a. Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas a aquellas
derivadas de sesiones convocadas 0 que, no siendo convocadas, tengan una
frecuencia periddica continda establecida para su celebracién en la
normativa vigente, sin que se tenga evidencia alguna de su actuacion. Se
entendera como periodica y consecutiva aquella sesién convocada una
después de otra e inmediatamente ulteriores; asi como, a periodo continuo
de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social o la norma
correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u
otro tipo establecido en la normativa interna de la Cooperativa.

b. Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas
derivadas de sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que
no sean una detras de otray ulteriores, sin importar si éstas son ordinarias,
extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la
Cooperativa.

Justificacion de inasistencias a las sesiones.- Las inasistencias de los vocales
a las sesiones de los Consejos se justificaran por escrito previo a la fecha para la
gue fue convocada o dentro del plazo de cinco (5) dias siguientes de su
realizacion.

Presentacion de informes técnicos.- Sin perjuicio de sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normativa aplicable, los Consejos de
Administracion y de Vigilancia deberan presentar a la Asamblea General de
Representantes, al menos una vez al afio, un informe de actividades acorde a sus
atribuciones.

Politica de remuneracion y dietas de la Asamblea General y directivos
de los consejos.- La politica y lineamientos de remuneraciones, dietas e
incentivos de los Organos de Gobierno, Directivo y de Control, seran
aprobados por la Asamblea General de Representantes o Consejo de
Administracion, segln corresponda.

CAPITULO V

RENDICION DE CUENTAS DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE

Articulo 48.

Articulo 49.

VIGILANCIA

Rendicién de cuentas de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia.- La Cooperativa garantizara la aplicacion efectiva de los principios
de rendicion de cuentas, fortaleciendo la responsabilidad de los Grganos
directivos y de control frente a los socios y demas grupos de interés. Para ello,
implementara mecanismaos permanentes de supervision, evaluacion, sequimiento
y retroalimentacion institucional, orientados a promover la transparencia, la
mejora continua y la toma de decisiones informada en todos los niveles
organizacionales.

Medios e instrumentos para la rendicion de cuentas.- La Cooperativa
implementara medios e instrumentos formales y accesibles que garanticen una
rendicién de cuentas efectiva, periddica y verificable ante los socios, Grganos de
control y demas partes interesadas, con optimizacibn de los recursos
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Articulo 50.

Articulo 51.

Articulo 52.

economicos destinados a ello. Estos mecanismos permitiran el seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion sobre la gestion institucional y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Entre los principales instrumentos de rendicion de cuentas se incluyen:

a. Informes de gestion.- Documentos periddicos que detallen el
cumplimiento de metas, uso de recursos, resultados financieros, avances
institucionales y recomendaciones de mejora, que incluiran el detalle de los
indicadores de gobierno con su respectivo analisis, los cuales deberan ser
presentados, como minimo, ante la Asamblea General de Representantes;

b. Asambleas Generales.- Participacion en estos espacios formales, en los
que se presentan los informes de rendicion de cuentas, se responden
inquietudes y se toman decisiones estratégicas, garantizando la participacion
informada de los socios;

c. Portales de transparencia y medios digitales.- La Cooperativa
establecera herramientas tecnoldgicas que faciliten a los socios el acceso a
informacion clave de la Entidad, como informes anuales, estados financieros,
normativa interna, resoluciones relevantes y datos de interés general; y,

d. Mecanismos de retroalimentacion.- La Cooperativa contara con
canales institucionales, presenciales o virtuales, que permitan recibir
opiniones, sugerencias y reclamos de los socios y usuarios, y dar
seguimiento a los mismos en un marco de mejora continua.

La Cooperativa asegurara que estos instrumentos sean adecuados al tamafio,
complejidad y naturaleza de su operacién, y que se apliqguen con base en los
principios de transparencia, integridad, participacion e inclusion.

CAPITULO VI
GERENTE

Gerente.- El gerente sera responsable de la gestién administrativa, operativa y
financiera de la Cooperativa, asi como de su representacion legal, judicial y
extrajudicial. Le corresponde mantener un sistema de control interno eficaz que
asegure una gestion eficiente y alineada con la normativa vigente. Asimismo,
formulara politicas en el marco de sus atribuciones y liderara su implementacion
junto con la de las normas orientadas al fortalecimiento del buen gobierno
institucional.

Designacion.- El gerente, sera designado por el Consejo de Administracion. En
caso de ausencia temporal o definitiva del gerente, lo reemplazara el gerente
subrogante.

La Gerencia es un encargo de confianza y, por lo tanto, de libre designacion y
remocion por parte del Consejo de Administracion, su modalidad de
contratacion se regira por lo dispuesto en el Cadigo Civil.

Evaluacion.- La gestion del gerente se evaluara por parte:

Del Consejo de Administracidn, con base al contenido de los informes que
debe de presentar mensualmente a este organismo directivo; y,

De la Asamblea General de Representantes, con base al contenido del
informe que debe presentar anualmente a este 6rgano de gobierno.
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Articulo 53.

Articulo 54.

Articulo 55.

Compromiso con los socios y la inclusion financiera.- El gerente en el
ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades promovera una gestion
responsable, inclusiva y orientada al bienestar de los socios, mediante la
formulacién e implementacién de politicas que favorezcan la inclusién financiera
y la proteccion de los usuarios. Para ello, le correspondera:

a. Incluir en las propuestas de politicas contenidas en los manuales de crédito,
lineamientos claros para la prevencion del sobreendeudamiento de los
socios, asi como mecanismos de control para verificar su cumplimiento;

b. Proponer politicas internas de proteccin para los socios, clientes y usuarios
financieros, reconociendo su derecho a acceder a servicios financieros de
calidad y a recibir informacién clara, suficiente y oportuna sobre las
condiciones, caracteristicas y costos de los productos ofrecidos, previo a su
contratacion;

c. Proponer politicas institucionales orientadas a la inclusiéon financiera de
todos los grupos poblacionales, incluyendo los grupos de atencidn
prioritaria, procurando un adecuado equilibrio con la gestién de riesgos y
control interno;

d. Impulsar programas de educacion financiera con enfoque de género y
economia del comportamiento, destinados a fortalecer las capacidades y
aptitudes para la toma de decisiones financieras de los socios, incluyendo los
grupos prioritarios antes mencionados;

e. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion que fomenten la
comprension, respeto y valoracion de la diversidad, la equidad y la paridad
de género dentro de la Cooperativa; y,

f. Proponer todas aquellas politicas adicionales que refuercen el compromiso
institucional con el servicio de calidad, el trato justo, y los principios de
transparencia e inclusion financiera.

Inclusién financiera.- En la determinacion de las caracteristicas, condiciones
y costos de los productos y servicios financieros que ofrece la Cooperativa, se
aplicara el principio de inclusidn financiera, siendo uno de los objetivos que los
productos y servicios ofrecidos por la institucion lleguen a personas que no
disponen de acceso al sistema financiero. Este mismo principio se observara al
momento de implementar nuevos canales de atencion, fisicos y electrénicos, o
ampliar la cobertura de los existentes, propiciando un acercamiento de la
Cooperativa con sus socios, clientes y usuarios.

TITULO V
COMISIONES Y COMITES

De las Comisiones y Comités.- Las comisiones y comités son Grganos de
apoyo técnico y operativo que actdan bajo delegacién o encargo, y cuya funcion
es atender asuntos especificos o especializados dentro de la estructura de
interna de la Cooperativa.

En ningln caso los comités ni las comisiones podran sustituir o interferir en las
funciones propias de los consejos ni de la Asamblea General de Representantes.
Los comités seran organismos de apoyo para el correcto ejercicio de las
funciones de los Consejos de Administracion y de Vigilancia y de la Asamblea
General de Representantes.
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Articulo 56.

Articulo 57.

Articulo 58.

La Cooperativa, mediante del Consejo de Administracién, podra conformar las
comisiones y los comités que considere necesarios para el adecuado
funcionamiento institucional, conforme a la normativa vigente y los principios de
buen gobierno.

La Cooperativa contara como minimo con una Comision Especial de Educacién
y una Comisidn Especial de Resolucion de Conflictos.

El proceso de designacion de quienes integren las comisiones debera observar
lo establecido en la ley, normativa correspondiente y regirse bajo los principios
de transparencia, paridad de género y prevencion de conflictos de interés,
garantizando una participacion equitativa y responsable.

Estos comités y comisiones no percibirdn remuneracién de ningin tipo, la
Cooperativa podra cubrir tnicamente los gastos de movilizacion y alimentacion
segln lo definido en el Reglamento Interno.

CAPITULO |
COMISION ESPECIAL DE EDUCACION

Comision Especial de Educacion.- La Comision Especial de Educacion es el
Organo responsable de promover procesos de formacion, capacitacion y
fortalecimiento organizacional dirigidos a los socios, directivos y personal, con
el fin de fomentar la participacion, el ejercicio del control social y el desarrollo
integral de la Cooperativa.

La Comision Especial de Educacion planificara y coordinara acciones formativas
orientadas a fortalecer el conocimiento de los socios sobre sus derechos,
deberes, principios cooperativos y temas inherentes a la administracién de la
Cooperativa.

Conformacion.- La Comision Especial de Educacion estara integrada por:

El gerente;
Un vocal principal del Consejo de Administracion; vy,
Trabajador responsable del area de educacion.

Funciones de la Comisién Especial de Educacion.- La Comision Especial
de Educacion tendra, al menos, las siguientes funciones:

a. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Educacién y Capacitacion Institucional,
en coordinacién con el Consejo de Administracién, la Gerencia y demas
direcciones, jefaturas y coordinaciones pertinentes;

b. Proponer contenidos y metodologias con enfoque de inclusion, género,
sostenibilidad, bienestar financiero y de la economia popular y solidaria;

c. Coordinar la ejecucion de jornadas, talleres, encuentros y actividades
formativas y culturales;

d. Evaluar el impacto de las actividades educativas y proponer mejoras
continuas;

e. Promover la difusién de los principios y valores del cooperativismo;

f.  Fomentar y mantener el espiritu solidario entre los socios y entre estos y
la Cooperativa;

g. Implementar cursos de formacion en cooperativismo y educacion financiera
para los socios y la comunidad;
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Articulo 59.

Articulo 60.

Articulo 61.

h. Rendir informes cuatrimestrales de sus actividades al Consejo de
Administracion; y,

i. Presentar a la Asamblea General de Representantes un informe anual de
gestion.

CAPITULO Il
COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos.- La Comisién Especial de
Resolucion de Conflictos es el 6rgano encargado de recibir, investigar, preparar
el expediente y resolver, en primera instancia y observando el derecho al debido
proceso, todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos que
se generen en contra de los 6rganos de gobierno, de direccion, de control,
Gerencia, trabajadores y socios; asi como, los conflictos de gobernabilidad entre
los 6rganos que conforman la estructura interna de la Cooperativa.

Conformacién.- La Comision Especial de Resolucion de Conflictos estara
integrada por tres (3) socios de la Cooperativa, de preferencia representantes
de la Asamblea General, quienes ejerceran sus funciones por un periodo de un
(1) afo, pudiendo ser reelegidos por una sola vez. Deberan acreditar experiencia
o formacion en gestion de entidades del sistema financiero, de la economia
popular y solidaria, asi como probidad e idoneidad en el ejercicio de sus
funciones, conforme a lo establecido en la normativa interna.

El asesor legal de la Cooperativa actuara como secretario de la Comisién, con
voz, pero sin voto, brindando soporte técnico juridico en el tratamiento de los
casos que se presente.

Prohibiciones.- No podran conformar la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos:

td

Los socios que se encuentren en proceso de exclusion;

b. Los socios que mantengan vinculos comerciales con la Cooperativa
distintos a los derivados de su calidad de socios;

c. Los coényuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del Consejo
de Administracién, del Consejo de Vigilancia, del gerente, y de los
trabajadores en la Cooperativa;

d. Los integrantes de los Consejos de Administracién y Vigilancia, el
representante legal, apoderados, auditor interno y externo, tanto de la
Cooperativa como de otras entidades del sector financiero popular y
solidario;

e. Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los Gltimos
cinco (5) afios;

f.  Quienes en los dltimos cinco (5) afios, hayan sido sujetos de castigo de sus
obligaciones en cualquier Entidad del sistema financiero nacional;

g. Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa (90) dias con
la Entidad;

h. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa (90)
dias con cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional;

i. Quienes en el transcurso de los Gltimos sesenta (60) dias tengan

obligaciones en firme con Servicio de Rentas Internas o con Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social;
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Articulo 62.

Articulo 63.

j- Quienes mantengan procesos judiciales en curso contra la Entidad;

k. Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de
activos, abuso de confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la
administracion financiera;

. Quienes tengan sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual,
discriminacion o violencia de género; y,

m. Las personas incursas en cualquier otra prohibicién establecida en el
Estatuto Social o normativa interna de la Entidad.

Ambito de la Comisién Especial de Resolucién de Conflictos.- La
Comision Especial de Resolucion de Conflictos sera responsable de conocer y
dirigir los procedimientos relacionados con denuncias, reclamos y otros
conflictos relacionados con la Cooperativa. Procurara de manera preliminar
resolver los conflictos de forma amigable.

La Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos es un érgano sancionador o
sustanciador de procesos sancionatorios en cuanto refieran a violaciones al
Cadigo de Etica.

Procedimiento. - Las denuncias o reclamos presentada por cualquier socio o
tercero que tenga conocimiento de un hecho que podria constituir una
infraccion normativa, un acto contrario a los principios de la economia popular
y solidaria o una conducta irregular atribuida a integrantes de los Grganos de
gobierno, direccion y control; asi como, trabajadores, socios u otros actores de
la Cooperativa, se presentaran por escrito, en primera instancia, ante la
Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos, la cual tendra un término
maximo de quince (15) dias para emitir su resolucion, una vez receptada la
denuncia, reclamo u otros conflictos.

En caso de que la Comision no emita su resolucion en el término previsto, los
afectados podran comunicar del particular a Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria para que esta disponga a la Comision que emita su resolucién
en el término maximo de cinco (5) dias a partir de receptada la notificacion de
la Superintendencia.

Los integrantes de los érganos de gobierno, direccion y control; asi como,
trabajadores, socios u otros actores de la Cooperativa que se consideren
afectados deberan agotar obligatoriamente este mecanismo interno antes de
acudir a otras instancias, en cumplimiento del mecanismo de resolucion interna
de conflicto.

Si el conflicto no se resuelve mediante este mecanismo, las partes podran
recurrir a métodos alternativos de solucién de controversias.

La resolucién emitida por la Comision, asi como el acta de imposibilidad de
acuerdo, seran requisitos indispensables para la presentacién de denuncias
formales ante Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme a la
normativa vigente.

Las sanciones de exclusion que no logren resolverse a través de un método
alternativo de solucién de controversias podran ser apeladas ante la
Superintendencia dentro del término de cinco dias contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de suscripcién del acta de imposibilidad de acuerdo.
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Articulo 65.

Articulo 66.

Todas las instancias contempladas en este articulo deberan ser cumplidas y
justificadas de manera documentada, previo a la presentacién de denuncias ante
el Organismo de Control.

Consideraciones especiales.- La administracion de la Cooperativa en el
marco de sus funciones y atribuciones, podra aplicar medidas disciplinarias y
administrativas al personal de conformidad con el Reglamento Interno de
Trabajo y la normativa laboral vigente. Estas acciones no estaran sujetas a
revisidn ni evaluacion por parte de la Comision de Resolucion de Conflictos.

En ningln caso la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos podra asumir
funciones o decisiones que correspondan a la Asamblea General de
Representantes, consejos, Gerencia, ni interferir en sus competencias.

Las resoluciones emitidas por la Comision deberan ser puestas en conocimiento
del Comité de Buen Gobierno Cooperativo, con el fin de identificar posibles
deficiencias en los procesos institucionales y proponer acciones de mejora
continua.

La implementacién de estos mecanismos internos no limita el derecho de las
personas a acceder a los mecanismos constitucionales y legales de proteccion
de derechos, cuando corresponda.

Resoluciones.- Las resoluciones de la Comisién Especial de Resolucion de
Conflictos se adoptaran por mayoria absoluta de sus integrantes.

Toda resolucién debera constar por escrito de manera formal, debidamente
firmada por los integrantes de la Comision que participaron en la deliberacion y
decision del caso.

La resolucién, en el formato establecido previamente por la Cooperativa, debera
contener, al menos lo siguiente:

Identificacion del caso;

Resumen de los hechos y argumentos de las partes;
Analisis realizado por la comision; y

Decisién adoptada con su respectiva motivacion.

oo oo

Las resoluciones de la Comisién seran de cumplimiento obligatorio para las
partes involucradas, salvo en los casos en los que se opte por recurrir a
mecanismos alternativos de solucion de controversias 0 a las instancias externas
previstas en la normativa vigente.

En caso de incumplimiento injustificado de una de las partes, la Comisién debera
dejar constancia de ello y remitir la documentacién correspondiente al Comité
de Buen Gobierno Cooperativo y al Consejo de Administracion, para que se
adopten las medidas correctivas que correspondan.

Notificacion de las resoluciones.- Las resoluciones deberan ser notificadas
a las partes involucradas por el secretario de la Comision, a través de cualquier
medio electrénico o fisico, dentro del término de tres (3) dias posteriores a su
adopcion, dejando constancia de su recepcion.
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Articulo 67.

Articulo 68.

Articulo 69.

Articulo 70.

De las impugnaciones.- Las decisiones adoptadas por la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos seran apelables ante la Asamblea General de
Representantes. Si luego de resuelta la apelacion en la Asamblea General de
Representantes, persiste el conflicto, el denunciante o reclamante se obliga a
acudir a uno de los métodos alternativos de solucién de conflictos.

Todas las instancias referidas en este articulo deberan ser agotadas
obligatoriamente y justificadas de manera documentada, previo a la presentacion
de denuncias ante Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO Il
COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Comité de Buen Gobierno Cooperativo.- Las Cooperativa contaran con
un Comité de Buen Gobierno Cooperativo designado por el Consejo de
Administracién, cuya finalidad serd la de promover, fortalecer y evaluar la
aplicacién de practicas de gobernanza institucional, y constara en el Reglamento
Interno.

Conformacion.- El Comité estara conformado por:

Dos sacios, preferentemente representantes de la Asamblea General;
Un vocal principal del Consejo de Administracion;

Un vocal principal del Consejo de Vigilancia; y,

El gerente.

oo

En su conformacidon se procurara garantizar una composicion equilibrada,
promoviendo la equidad de género y la diversidad. Todos los integrantes del
comité tendran voz y voto y duraran en sus funciones dos (2) afios, a excepcion
del gerente.

El Comité designara de entre sus integrantes a un presidente y un secretario.
Este Ultimo sera responsable de la elaboracion, registro y custodia de las actas
del Comité.

Atribuciones del Comité de Buen Gobierno Cooperativo.- Seran
atribuciones del Comité de Buen Gobierno Cooperativo las siguientes:

a. Elaborar un plan anual de trabajo que contemple las propuestas enfocadas
en el fortalecimiento de la gobernanza y transparencia dentro de la
Cooperativa;

b. Elaborar la propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus
reformas, que seran presentadas para conocimiento y aprobacién de la
Asamblea General de Representantes;

c. Conocer los casos sometidos al Comité de Resolucion de Conflictos, con
el objetivo de identificar causas estructurales y proponer acciones de
mejora en los procesos, procedimientos y practicas institucionales;

d. Conocer los informes elaborados por el secretario sobre avances, hallazgos
y resultados de la gestion de buen gobierno cooperativo, los cuales deberan
presentarse al menos semestralmente a los Consejos de Administracién y
Vigilancia, y anualmente, a la Asamblea General de Representantes,
emitiendo las recomendaciones pertinentes;
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Articulo 72.

Articulo 73.

e. Coordinar con la Comisién Especial de Educacién la incorporacién de
contenidos relacionados con ética, gobernanza, transparencia y derechos
de los socios, dentro de los programas de capacitacion institucional;

f.  Recomendar ajustes a las politicas internas para fortalecer la transparencia,
la equidad, la participacion y la rendicion de cuentas;

g. Solicitar informacion relevante a los 6rganos internos de la Cooperativa,
dentro del ambito de sus competencias, para el cumplimiento de sus
funciones;

h. Emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando se detecten
situaciones que puedan comprometer el buen gobierno, el clima
organizacional o la sostenibilidad institucional; e,

i.  Las atribuciones del Comité no interferiran con las competencias propias
de los 6rganos de gobierno, direccion o control de la Cooperativa, y su
accionar sera de caracter técnico y consultivo.

Sesiones del Comité de Buen Gobierno Cooperativo.- EIl Comité de
Buen Gobierno Cooperativo sesionara de manera ordinaria al menos una (1)
vez cada trimestre y, de forma extraordinaria, cuando sea convocado por su
presidente o por solicitud de al menos tres (3) de sus integrantes.

Las sesiones se celebraran de manera presencial, virtual o hibrida. La
convocatoria debera realizarse por escrito con al menos cinco (5) dias habiles
de anticipacion e incluira el orden del dia, fecha, hora, lugar o0 medio virtual, asi
como los documentos de respaldo.

Para la instalacion valida de la sesion se requerira la presencia de al menos tres
(3) de sus integrantes. Las decisiones se adoptaran por mayoria absoluta. En caso
de empate, el voto dirimente correspondera a la persona que presida el Comité.

De cada sesion se levantara un acta, la cual debera ser suscrita por el secretario
y presidente del Comité, y conservarse en el archivo institucional
correspondiente.

Transparencia y acceso a la informacion del Comité de Buen
Gobierno Cooperativo.- EIl Comité de Buen Gobierno Cooperativo debera
garantizar la transparencia en el desarrollo de sus funciones y en la gestion de la
informacién que genere, respetando los principios de acceso a la informacion,
confidencialidad, integridad y uso responsable de los datos.

Las actas, informes y resoluciones del Comité seran puestos a disposicion del
Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia y de la Asamblea General
de Representantes, segin corresponda, para su conocimiento, seguimiento o
toma de decisiones. Asimismo, podran difundirse a los socios mediante los
canales institucionales establecidos, siempre que no comprometan informacion
de caracter reservado o sensible.

El Comité adoptara medidas para asegurar que la informacion relevante sobre
la gestion del buen gobierno sea accesible, comprensible y entregada de manera
oportuna, en cumplimiento de la normativa vigente y del Reglamento Interno de
la Cooperativa.

Evaluacion del funcionamiento del Comité de Buen Gobierno
Cooperativo.- El Comité de Buen Gobierno Cooperativo debera implementar
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mecanismos de evaluacion interna que permitan valorar periddicamente su
desemperfio, la eficacia de sus acciones y el cumplimiento de sus atribuciones.

La evaluacion se realizara al menos una (1) vez al afio e incluira, entre otros
aspectos:

a. El grado de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité;

b. La calidad y oportunidad de las recomendaciones emitidas;

c. El nivel de articulacion con el 6rgano de gobierno y control de la
Cooperativa;

d. La participacidn y asistencia de sus integrantes a las sesiones; y,

e. El impacto de sus intervenciones en la mejora de las préacticas de
gobernanza.

Los resultados de esta evaluacion deberan constar en un informe técnico, que
sera puesto en conocimiento del Consejo de Administracion y de la Asamblea
General de Representantes, como parte del proceso de rendicién de cuentas
del propio Comité.

El Comité podra utilizar herramientas como autoevaluaciones, matrices de
cumplimiento o encuestas internas, y podra solicitar apoyo técnico de otras
direcciones, jefaturas, coordinaciones y unidades de la Cooperativa o de
terceros, cuando lo considere necesario.

Presentacion de informes al Organismo de Control.- El Comité de Buen
Gobierno Cooperativo deberad elaborar un informe anual suscrito por el
presidente del Consejo de Administracion y el presidente del Comité de Buen
Gobierno Cooperativo, el cual serd aprobado por la Asamblea General de
Representantes en la primera reunién del afio subsiguiente, previo al envio a
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el cual se detallen las
medidas adoptadas e implementadas por la Cooperativa para fortalecer la
gobernabilidad, la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las
buenas practicas de gobierno cooperativo.

Este informe debera incluir, al menos:

a. Resumen de los casos relevantes conocidos por la Comision Especial de
Resolucién de Conflictos y las acciones institucionales derivadas;

b. Las recomendaciones emitidas por el Comité y su nivel de implementacion;

c. Los ajustes realizados a politicas, procedimientos o estructuras internas
para mejorar la gobernanza;

d. Las acciones de seguimiento y evaluacion aplicadas en materia de buen
gobierno; vy,

e. Los desafios identificados y las propuestas de mejora continua.

El informe sera remitido al Organismo de Control hasta el 30 de abril del afio
siguiente al periodo evaluado, mediante los medios oficiales determinados para
el efecto.

CAPITULO IV
COMITE DE ELECCIONES
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Articulo 76.

Articulo 77.

Articulo 78.

Articulo 79.

Articulo 80.

Articulo 81.

Articulo 82.

Comité de Elecciones.- El Comité de Elecciones como érgano electoral tiene
por objeto garantizar el desarrollo de procesos electorales democraticos,
transparentes, inclusivos y legalmente validos, como érgano electoral auténomo
dentro de las entidades, en cumplimiento del principio de democracia interna de
conformidad con lo establecido en Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, Reglamento General, y demas normativa vigente.

Conformacion del Comité de Elecciones.- El Comité de Elecciones estara
conformado por tres (3) integrantes principales y dos (2) suplentes por cada
principal, elegidos por la Asamblea General de Representantes con base en
criterios de imparcialidad, probidad, idoneidad técnica y representatividad. Sus
integrantes se elegiran entre los socios o representantes de la Asamblea General
y no podran postularse ni apoyar publicamente a candidaturas durante su
gestion.

Todos los integrantes del Comité de Elecciones tendran voz y voto; y duraran
cuatro (4) afios en funciones a partir de su designacion.

Prohibiciones para la conformaciéon.- Las prohibiciones para la
conformacion del Comité de Elecciones estan detallados en el Reglamento de
Elecciones de la Cooperativa.

Declaracion de idoneidad.- Toda persona propuesta para integrar el Comité
de Elecciones debera presentar una declaracion jurada en instrumento privado
de no estar incursa en ninguna de las prohibiciones sefialadas, bajo
responsabilidad administrativa, civil o penal, segin corresponda.

Verificacion y remocion.- La Asamblea General de Representantes o
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran verificar de oficio o
a peticion de parte el cumplimiento de las condiciones establecidas en esta
norma. En caso de detectarse incumplimiento, la persona sera removida de
manera inmediata del cargo, siguiendo el debido proceso, y no podra participar
en futuros procesos electorales por un periodo minimo de dos (2) afios, y se
principalizara al suplente.

Funciones.- Las funciones del Comité de Elecciones estan detallados en el
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

Recursos y fortalecimiento institucional.- La Cooperativa debera
garantizar al Comité de Elecciones los recursos materiales, logisticos y humanos
necesarios para el cumplimiento efectivo de sus funciones. El Comité debera
recibir formacion continua en normativa electoral, técnicas de mediacion y ética,
pudiendo solicitar dicha formacion a Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Supervisién y control.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
el ejercicio de sus competencias de supervision y control, podra:

Establecer el protocolo de acompafiamiento;

Solicitar documentacion relativa a los procesos electorales;

Emitir recomendaciones vinculantes para subsanar incumplimientos; e,
Impulsar procesos de repeticion electoral cuando se determine afectacion
grave a la legitimidad o legalidad del proceso.

oo
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TITULO VI
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sistema de control interno.- El sistema de control interno es el conjunto
integrado de politicas, procesos, procedimientos y mecanismos de control,
formalmente establecidos, documentados y validados periddicamente, cuyo
propoésito es garantizar la efectividad y eficiencia de las actividades de la
Cooperativa; la confiabilidad de la informacion, y del cumplimiento del marco
legal y regulatorio aplicable. Su finalidad es apoyar el logro razonable de los
objetivos institucionales.

El sistema de control interno sera explicito, funcional y con enfoque preventivo,
orientado a evitar la ocurrencia de eventos de riesgo; asi como, a prevenir y
detectar oportunamente actividades ilicitas 0 contrarias a la normativa. Asi
mismo, debera incorporar una gestién proactiva del riesgo y mitigar sus efectos
en caso de materializacion.

El disefio, implementacién y seguimiento del sistema de control interno debera
considerara las normas de administracion de riesgos, lineamientos técnicos y
demas disposiciones emitidas por el érgano regulador, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y otros organismos competentes.

Responsabilidades de los 6rganos internos. - La responsabilidad sobre la
efectividad del sistema de control interno es compartida por todos los érganos
internos de la Cooperativa, incluyendo los 6rganos de gobierno, direccion y
control, asi como la Gerencia y demas integrantes de la Entidad. Cada nivel de
la estructura organizacional deberd contribuir al disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema.

En este proceso, se deben establecer controles a través de politicas, reglamentos
y procedimientos, emitidos en el ambito de sus competencias por la Asamblea
General de Representantes y los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

Aunque la responsabilidad es integral, cada 6rgano tiene las funciones especificas;

a. Asamblea General de Representantes.- Ejerce las atribuciones y cumple con
los deberes conforme a la normativa vigente;

b. Consejo de Administracion.- Cumple con la responsabilidad de fijar las
politicas de la Cooperativa, emitir la normativa de control interno,
supervisar la gestién administrativa y financiera de la Gerencia, y cumplir
con las atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente;

c. Consejo de Vigilancia.- Ejerce el control interno de las actividades
econdmicas, sin injerencia e independiente de la administracion. Sin
perjuicio de sus atribuciones y responsabilidades previstas en la normativa
vigente, debe presentar directamente a la Asamblea General de
Representantes informes sobre el control de las actividades econdmicas de
la Cooperativa, en el que conste la opinion anual sobre la suficiencia de los
sistemas de control interno vigentes en la Entidad y la gestion de los riesgos
a los cuales se encuentra expuesta; y,
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d. Gerente.- Implementa el sistema de control interno, asegurando su
integracion en todos los procesos de la Cooperativa, garantiza la difusion
de las politicas correspondientes, capacita a los trabajadores, monitorea su
aplicacion y reporta periodicamente a los Consejos de Administracion y de
Vigilancia sobre el estado y resultados del sistema segun corresponda.

CAPITULO |
AUDITOR INTERNO

Auditor interno. - El auditor interno sera designado por la Asamblea General
de Representantes sin sujecion a plazo y removido por el mismo estamento por
causas debidamente justificadas ante Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, de acuerdo con los términos previstos para el efecto en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, el Estatuto Social
de la Cooperativa y demas normas relacionadas. El auditor interno también
podra presentar a los Consejos de Administracion, de Vigilancia y Gerencia la
informacién que considere pertinente.

El auditor interno debera tener experiencia y especializacion en los temas bajo
su cargo, de acuerdo con la legislacion vigente. Debera efectuar el seguimiento
y la evaluacion a la efectividad del sistema de control interno, bajo principios de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.

El auditor interno deberd mantener independencia y objetividad; asi como, la
pericia y cuidado profesional que exigen las normas de la profesion.

Asi como, debera contar con la calificacion emitida por Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y en la ejecucion de su trabajo observara lo
previsto en la Ley, en las normas emitidas por los organismos de control y la
Cooperativa.

CAPITULO I
AUDITOR EXTERNO

Auditor externo.- El auditor externo, serd una persona juridica, y tendra
como responsabilidad la ejecucién de la auditoria externa de la Cooperativa,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

La contratacion de los servicios de auditoria externa debera ser aprobada por
la Asamblea General de Representantes, la cual podra, de manera motivada,
solicitar a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacidn
correspondiente para la terminacion anticipada del contrato.

El auditor externo presentara directamente su informe a la Asamblea General
de Representantes, garantizando asi la independencia del proceso de auditoria y
el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Independencia.- El auditor externo, no deberda mantener vinculos
contractuales, comerciales, familiares ni de subordinacion con integrantes de los
Organos de gobierno, de direccién y de control de la Cooperativa, que puedan
afectar la imparcialidad del proceso de auditoria.
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TiTULO VII
DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Gestion Integral de Riesgos.- El proceso para la administracion integral de
los riesgos, asi como las politicas para la administracion de los riesgos asociados
a la actividad de intermediacion financiera constardan en el Manual de
Administracion Integral de Riesgos de la Cooperativa y demas normativa interna
emitida en esta materia, las que se definiran con base a los requerimientos
normativos dispuestos por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
La Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria y la adopcién de buenas
practicas de gestion de riesgos.

Estructura organizacional para la Administracion Integral de
Riesgos.- La estructura organizacional que la Cooperativa mantendra para la
Administracién Integral de Riesgos, como parte de su estrategia y del proceso
de toma de decisiones, esta confirmada por:

Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Comité de Administracion Integral de Riesgos; v,
Direccidn de Riesgos Integrales.

La estructura organizacional de la Cooperativa contemplara la segregacion de
funciones entre las direcciones, jefaturas, coordinaciones y unidades de
evaluacion, toma de riesgos y las de seguimiento y control.

Las atribuciones, estructura y responsabilidades del Consejo de Administracian,
Consejo de Vigilancia, del Comité de Administracion Integral de Riesgos, de la
Direccién de Riesgos Integrales, relacionadas con la gestion integral de los
riesgos constan en el Manual de Administracion Integral de Riesgos y demas
normativa interna alineada con dicho manual.

TITULO VI
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Definicion.- La Cooperativa ejecutara un proceso de planeacion estratégica
con el propdsito de definir la filosofia y objetivos institucionales; asi como, las
directrices para la consecucion de resultados. Dicho proceso se enmarcara en
las mejores practicas de planificacién y tendra como resultado la formulacién
del plan estratégico institucional.

El Plan Estratégico es un instrumento para los Organos de gobierno, de
direccion, de control y de Gerencia que permite a la Cooperativa analizar su
situacién actual, a donde desea llegar y cdmo lo conseguira, delineando objetivos
y estrategias.

Dicho plan se traduce en la ejecucién de Planes Operativos Anuales.

Aprobacion.- Hasta el treinta (30) de noviembre de cada afio, el gerente
presentara al Consejo de Administraciéon el Plan Estratégico o sus
actualizaciones, Plan Operativo Anual y Presupuesto para el ejercicio econémico
siguiente; y, hasta el quince (15) de diciembre de cada afio, el Consejo de
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Administracion aprobara el Plan Estratégico o sus actualizaciones, Plan
Operativo Anual y Presupuesto para el ejercicio econémico siguiente.

Articulo 92. Plazoy periodicidad de actualizacion.- El horizonte del Plan Estratégico de
la Cooperativa sera minimo de 3 afios, el cual podra ser actualizado anualmente.

El Plan Operativo de la Cooperativa se formulara para una aplicacion anual.

Articulo 93. Contenido.- El Plan Estratégico contendra al menos:
Misién;
Vision;
Valores;
Mercado Objetivo;
Lineas de Negocio;
Objetivos Estratégicos;
Cuadro de Mando Integral; y,
Mapa Estratégico.
Articulo 94. Plan Operativo Anual.- El Plan Operativo Anual contendra al menos:
Formulacion de iniciativas o proyectos estratégicos;
Determinacion de lideres (responsables) y direcciones, jefaturas,
coordinaciones y unidades involucradas en las actividades establecidas por
cada proyecto estratégico;
Formulacion de los cronogramas por cada proyecto estratégico: y,
Presupuesto por proyecto.
Articulo 95. Difusion.- El Plan Estratégico y Plan Operativo sera difundido bajo el siguiente
esquema:

- Lamisidn, vision, valores y objetivos estratégico seran publicadas en la pagina
web de la Cooperativa y en cualquier otro material promocional impreso
de difusién interna y externa;

En los procesos de induccion del personal se realizara la difusion de un

resumen del Plan Estratégico;

La mision, vision, valores y objetivos estratégicos seran difundidos entre el

personal de la Cooperativa por medios impresos o digitales;

En el sistema de gestién de documental de la Cooperativa se publicaran los

siguientes documentos:

@ Resumen del Plan Estratégico (acceso a todos los trabajadores);

@ Plan Estratégico y Plan Operativo Anual (acceso a los lideres de cada

direccién, jefatura, coordinacion y unidad); e,
@ Informes de cumplimiento del Plan Estratégico y Plan Operativo.
Articulo 96. Evaluacion.- El cumplimiento y ejecucidon del Plan Estratégico se evaluara

mensualmente a través de los indicadores de gestion establecidos en el cuadro
de mando integral.

La ejecucion del Plan Operativo Anual se evaluard mensualmente en base al

porcentaje de avance de los proyectos estratégicos.
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Los informes mensuales de cumplimiento del Plan Estratégico y Plan Operativo
Anual seran conocidos y evaluados por parte del Consejo de Administracion.

La Asamblea General de Representantes evaluara el cumplimiento del Plan
Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto. Para el efecto, considerara el informe
de cumplimiento o reportes ejecutivos que presente el Consejo de
Administracion. La evaluacion sera puesta en conocimiento del Consejo de
Administracion a fin de que tome las decisiones que sean menester.

TITULO IX
DEL TALENTO HUMANO

Articulo 97. Politica de talento humano.- Para alcanzar el éxito y cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Cooperativa es primordial contar con un equipo de
colaboradores cualificados y motivados, para esto es fundamental aplicar en la
administracion del talento humano principios de respeto muto, transparencia,
reconocimiento, equidad, inclusidn, igualdad de oportunidades y trato justo.

El proceso de fortalecimiento del talento humano en la Cooperativa es

permanente y busca fortalecer las condiciones de bienestar de los trabajadores,

mejorar la calidad de vida laboral y la cultura y clima organizacional, para esto
en la normativa interna relacionada con la gestion del talento humano se
contemplara al menos los siguientes elementos:

a. Alineacion de la gestion del talento humano al Plan Estratégico Institucional
y el cumplimiento de las metas y objetivos asociados al mismo;

b.  Cumplir a cabalidad la legislacion laboral vigente;

c. Promocion de buenas practicas de trato responsable, reconocimiento y
acceso a una compensacion justa acorde con las funciones y
responsabilidades asumidas;

d. Medicién permanente de la cultura y clima organizacional y la definicion de
planes de accion orientados al mejoramiento de los resultados;

e. Aplicacidn de evaluaciones anuales de desempefio del personal, incluyendo
las direcciones, jefaturas, coordinaciones y unidades;

f.  Identificar y desarrollar las competencias necesarias en el equipo de
colaboradores que aporten de manera decidida al cumplimiento de los
objetivos estratégicos;

g. Formacién y capacitacion permanente, acorde a las necesidades de la
Cooperativa;

h.  Descripcion del perfil técnico y por competencias de cada cargo;

i. Ejecucion de planes de accién orientados a retener a los mejores
trabajadores y aumentar la productividad;

j. Ejecucion de procesos de seleccion basados en los conocimientos y/o
experiencia de los aspirantes y las necesidades institucionales;

k. Implementacion de mecanismos para el involucramiento del personal activo
en el proceso de mejora de gobernanza;

I.  Procesos de seleccién y promocion basados en mérito con orientacion a la
no discriminacion;

m. Conciliacion entre la vida laboral y personal;

n. Participacion de los trabajadores en propuestas de iniciativas de mejora del
buen gobierno, puestas a consideracion del Comité de Buen Gobierno
Cooperativo; y,
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o. Criterios para la contratacion externa, pago de servicios y prevencion de
conflictos de interés.

El gerente por medio del jefe de talento humano sera el responsable de la
aplicacion, administracién, seguimiento, monitoreo y control de la presente
politica.

El jefe de talento humano sera el responsable interno del proceso de seleccion
del personal.

Para garantizar que la Cooperativa realice un adecuado proceso de seleccion se
ejecutaran de forma permanente las siguientes acciones:

a.  Sensibilizar a las personas que participan en los procesos de seleccion sobre
igualdad y sesgos de género; y,

b. Definir estrategias para la no discriminacién de candidatos por género, raza,
orientacién sexual, discapacidad, religién, afiliacion politica y otras.

Se prohibe la participacion de los Consejos, Comisiones y Comités en los
procesos de selecciéon del talento humano, que no sean las definiciones de
politicas generales para su administracion, a fin de no incurrir en preferencias o
privilegios con la persona contratada

Capacitacion.— La Cooperativa garantizard el acceso a la formacion y
educacion continua de sus trabajadores de acuerdo con el Plan Anual de
Capacitacion.

Para la elaboracion del Plan Anual de Capacitacién se considerara al menos
siguientes aspectos:

a. ldentificar las necesidades de capacitacion entre hombres y mujeres en
relacion con las funciones que desempefian;

b. Definir las capacitaciones para hombres y mujeres en funcion de su puesto,
sus aptitudes, competencias en el trabajo sin estereotipos de género; vy,

c. Definir eventos de habilidades blandas especialmente en tematicas de
igualdad, equidad y no discriminacion.

Induccion y formacion inicial.- Toda persona que se incorpore a la
Cooperativa, a los 6rganos de gobierno, direccion, control, comisiones o
comités debera participar en un proceso obligatorio de induccion institucional.
Este proceso comprenderd temas como: principios del cooperativismo,
estructura y normativa de la Cooperativa, Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo, Cadigo de Etica y demas temas relevantes para el ejercicio de sus
funciones.

La Comisidon Especial de Educacion garantizard la planificacion, ejecuciéon y
seguimiento de estas actividades.

Metodologia para la definicién de cargos criticos.- La metodologia para
la identificaciobn de cargos criticos sera propuesta por el responsable de la
jefatura de talento humano para aprobacion del Consejo de Administracion.
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Aprobacion del Plan de subrogacién o sucesiéon de cargos criticos.- El
Plan de subrogacion o sucesion de cargos criticos sera aprobado por el Consejo
de Administracién en base a la propuesta presentada por el responsable de la
jefatura de talento humano. Anualmente se realizara una revisién y actualizacion
de dicho plan.

De la gestion del clima laboral y cultura organizacional. — De manera
anual, la Cooperativa implementara procesos que permitan medir el nivel de
satisfaccion interna de los trabajadores (clima laboral y cultura organizacional)
cuyos resultados seran puestos a conocimiento del Consejo de Administracion.

Estudio salarial.- La Cooperativa contratara anualmente la elaboracion de un
estudio salarial. En base a los resultados de dicho estudio el gerente podra fijar
la remuneracion para los trabajadores buscando siempre la equidad y la
disminucién de la brecha salarial.

La Cooperativa asegurard la equidad salarial mediante la igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres por trabajos de igual valor.

Prevencion de la discriminacion, acoso laboral y acoso sexual laboral.-
La Cooperativa contara con planes orientados a la prevencion de la
discriminacion por género y la deteccion del acoso sexual y laboral.

TITULO X
CODIGO DE ETICA

Cadigo de Etica.- El Organo de Gobierno aprobara el Cédigo de Etica de la
Cooperativa el cual debera establecer los valores, principios éticos y normas de
conducta que regulen el comportamiento ético de las personas que forman parte
de la Cooperativa, incluyendo a los érganos de gobierno, de direccién y de
control, gerente, socios, clientes, trabajadores, proveedores y en su relacion con
la sociedad y entre si.

El Codigo de Etica debera incorporara disposiciones especificas sobre la gestion
de conflictos de interés, asi como principios de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de otros delitos, en cumplimiento de la normativa vigente, y en
concordancia con los principios de transparencia, integridad y responsabilidad
institucional.

Contenido minimo del Cédigo de Etica.- Sin perjuicio de lo establecido en
la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
el Cédigo de Etica, debera contener, al menos, lo siguiente:

a. Objeto y ambito de aplicacion: La finalidad por el que se crea y describe a
qué personas o grupo de personas es aplicable;

b. Principios y valores éticos; Valores institucionales que rigen la conducta de
los integrantes de la Cooperativa;

c. Deberes y prohibiciones: Las obligaciones y restricciones aplicables a las
personas que se rigen por este Caodigo, incluyendo lineamientos para
garantizar la lealtad, diligencia y confidencialidad en el actuar de los socios,
clientes, trabajadores, gerente, proveedores y los 6érganos de gobierno, de
direccion y de control;
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d. Compromiso institucional: EI compromiso de la Cooperativa con la
sociedad y los derechos de sus integrantes;

e. Observancia Normativa: Cumplimiento de la normativa vigente aplicable al
sector financiero popular y solidario;

f.  lgualdad y no discriminacion: Declaracion de principios orientados a la
equidad, inclusion, y la erradicacién de todo tipo de violencia de género y
discriminacion;

g. Etica en la captacion de recursos: Lineamientos para garantizar practicas
transparentes y responsables;

h.  Anticorrupcion y antisoborno: Lineamientos para prevenir, detectar y
sancionar actos de corrupcién y soborno;

i. Uso adecuado de bienes e imagen institucional: Reglas sobre el uso de
bienes institucionales, imagen y marca de la Cooperativa;

j- Manejo de informacién: Cumplimiento de la normativa vigente sobre el
tratamiento de informacion confidencial y personal, y prohibiciones sobre
su uso indebido en beneficio de terceros; v,

k. Gestion de conflictos de intereses: Lineamientos para prevenir, identificar,
evaluar y resolver los conflictos de interés entre los érganos de gobierno,
control, Gerencia, trabajadores, auditores y otros actores vinculados,
incorporando instancias y procedimientos para su administracion integral.

Ademas, en apoyo a los procesos de gestion de posibles conflictos de interés, el
Cadigo de Etica debera contemplar la obligacion de declarar relaciones directas
o indirectas que mantengan los integrantes de los 6rganos directivos, de control,
Gerencia, trabajadores y Auditoria Interna o Externa con proveedores, socios u
otros grupos de interés, especialmente en procesos de contratacion y otras
decisiones dentro de su ambito de accién.

Difusion y cumplimiento del Codigo de Etica.- El Codigo de Etica sera de
cumplimiento obligatorio para todas las personas que integran la Cooperativa,
incluyendo a los socios, directivos, gerente, trabajadores, proveedores y demas
partes vinculadas, en el marco de sus respectivas funciones y responsabilidades.

El Consejo de Administracion debera garantizar su adecuada difusion mediante
medios fisicos y digitales, jornadas de induccion y programas de formacién
continua, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, el
respeto y la responsabilidad.

Toda persona vinculada a la Cooperativa debera suscribir una declaraciéon de
compromiso ético, como condicién para su incorporacion o participacion, y
estara sujeta a las consecuencias previstas en la normativa interna en caso de
incumplimiento del Cédigo.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos sera el 6rgano encargado de
velar por su aplicacion, conocer las denuncias relacionadas con su
incumplimiento 'y proponer las acciones correctivas 0 disciplinarias
correspondientes.

Actualizacion del Codigo de Etica.- EI Cadigo de Etica debera ser revisado
y, de ser necesario, actualizado cuando se produzcan cambios normativos,
institucionales o del entorno que asi lo requieran.
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Las reformas propuestas seran presentadas a la Asamblea General de
Representantes para su analisis y aprobacion, y deberan ser posteriormente
difundidas a todas las personas involucradas, asegurando su comprension y
aplicacion efectiva.

Infracciones y sanciones.- El Codigo de Etica establecera con claridad las
infracciones derivadas de su incumplimiento, asi como las sanciones
correspondientes, graduadas segun la gravedad de la falta y en concordancia con
la normativa interna de la Cooperativa.

TITULO XI
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Politica de informacion.- La Cooperativa contara con una politica formal de
revelacion y tratamiento de informacion aprobada por el Consejo de
Administracion, que considere:

a. Las disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y demas normativa vigente,
en cuanto a la proteccion de la informacion, el sigilo y la reserva;

b. Politicas internas para la conservacion, acceso y custodia de la informacién
reservada y de acceso publico;

c. Procedimientos y estructuras adecuadas para garantizar la difusién de
informacién relevante para sus socios; Yy,

d. Criterios para la clasificacion de la informacion distinguiendo entre
informacién accesible al publico general, a los socios y aquella de caracter
reservado.

Informacién de acceso publico.- En cuanto a la informacién de acceso
publico, con el objetivo de promover la transparencia y difundir informacién
objetiva y homogénea a socios, clientes y pablico en general, la Cooperativa
debera informar anualmente, mediante la pagina web institucional u otros
medios disponibles, ademas de la informaciéon minima requerida por el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, lo siguiente:

Mision, vision, valores y objetivos;

Estatuto Social;

Cadigo de Etica;

Normativa relacionada con el proceso electoral;

Detalle de los productos y servicios ofrecidos, incluidos sus costos,
condiciones y caracteristicas;

Resultados financieros, cumplimiento de objetivos institucionales y gestion
de riesgos; v,

g. Distribucion de excedentes.

Poo o
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En caso de detectarse inconsistencias, omisiones o desviaciones deliberadas por
parte de los responsables de la informacién, la Cooperativa debera aplicar
medidas correctivas y sancionatorias, conforme a lo previsto en su normativa
interna, con el fin de evitar su recurrencia.

Publicacion en la pagina web.- La Cooperativa publicara en la pagina web
institucional o en los medios electrdnicos, digitales o fisicos disponibles, los
indicadores de gobierno sefialados en el Anexo 1 del presente Reglamento.
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Articulo 113.

Articulo 114.

Articulo 115.

Articulo 116.

Mecanismos de difusion.- La Cooperativa determinara los mecanismos de
difusion de informacion de socios con el objetivo de garantizar la transparencia,
fomentar la confianza y mitigar riesgos de desinformacion.

Los principales mecanismos de difusion seran:

Boletines informativos y correos electrénicos: Para actualizaciones
periddicas, novedades y convocatorias; Y,
Plataformas digitales.

TITULO XII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Proceso de sanciones por incumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo.- El proceso de
sanciones por incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento
observara las siguientes disposiciones:;

a. El Consejo de Administracion conocera y resolvera todos los procesos,
excepto los casos de su presidente y vocales principales; y,

b. LaAsamblea General de Representantes conoceray resolvera los procesos
del presidente y vocales del Consejo de Administracion.

Proceso realizado por el Consejo de Administracion:

a. Cuando el Consejo de Administracion llegue a tener conocimiento, por
cualquier medio, de la posible violacion de las disposiciones del presente
Reglamento, procedera a designar una comision de dos (2) de sus
integrantes, para que realicen la investigacion y presenten un informe con
las conclusiones de este;

b. Una vez conocido el informe y de considerar que existen elementos para
sancionar a una persona por la violacion de este Reglamento, dispondra que
Secretaria del Consejo de Administracidon notifique con el informe de
investigacion y sefiale que el investigado tiene derecho a presentar ante el
Consejo de Administracion de la Cooperativa su descargo dentro de los
cinco (5) dias laborales siguientes a la fecha en que se le notifique;

c. Recibido el descargo dentro del término antes sefialado, o en rebeldia, el
presidente del Consejo de Administracién procedera a incluir en el orden
del dia de la siguiente reunion, el conocimiento y resolucion de la
investigacion; vy,

d. El Consejo de Administracion valorara los informes y descargos
presentados y de encontrar méritos para aquello, impondra una de las
sanciones que establece este Reglamento o absolvera al investigado.

Proceso realizado por la Asamblea General de Representantes:

a. Cuando se llegase a determinar que el presidente o los vocales del Consejo
de Administracién presuntamente han violado las disposiciones de este
Reglamento, el Consejo de Vigilancia debera incluir en su informe a la
Asamblea General de Representantes, un acapite exclusivo sobre el tema,
detallando los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten dicha
presuncion y la sancion que en su criterio el caso ameritaria;
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El Consejo de Vigilancia debera notificar al presidente o vocales del Consejo
de Administracion en forma previa a la realizacion de la Asamblea General,
el informe relacionado con las presuntas violaciones al Reglamento de Buen
Gobierno Cooperativo, para que puedan incluir en el expediente de esta,
sus descargos;

Cuando el Consejo de Vigilancia presente su informe a la Asamblea General
de Representantes sobre la supuesta violacién de este Reglamento, el
presidente de la Asamblea General de Representantes debera encargar la
direccién de esta a un representante, hasta que se tome resolucion sobre
el tema; y,

Una vez presentado el informe del Consejo de Vigilancia y los descargos
del presidente del Consejo de Administracién o de los vocales de este, la
Asamblea General de Representantes debatira y resolvera el tema
aceptando o rechazando el informe del Consejo de Vigilancia y de ser el
caso determinara la sancion aplicable en base a las disposiciones de este
Reglamento.

Articulo 117. Calificaciéon de faltas y sanciones.- La calificacion de faltas se hara
atendiendo la intencionalidad y los perjuicios causados a la Cooperativa, con el
debido soporte y garantizando el debido proceso y derecho a la defensa.

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales contemplados en la Ley,
la calificacién de faltas y sanciones se efectuara por parte del Consejo de
Administracion o Asamblea General de Representantes, segiin corresponda, de
acuerdo con los siguientes niveles:

a.

Faltas muy graves, consistentes en la reincidencia de una falta grave o en
la ejecucion de actos que atenten contra la estabilidad institucional, aquellas
acciones donde se determine claros conflictos de interés y/o perjuicio
causado a la Cooperativa;

Faltas graves, consistentes en la reincidencia de una falta leve y en la
abrogacion de funciones; y,

Faltas leves, consistentes en la falta de diligencia o descuido ligero de
parte de quien debia cumplir con una obligacion determinada en el presente
Reglamento.

La cuales se sancionaran de la siguiente manera:

a.

b.

C.

El incumplimiento por parte de socios:

- Falta muy grave: Exclusion, que debera realizarse en proceso separado,
cumpliendo el procedimiento establecido en el Reglamento Interno;
Falta grave: Prohibicion de participar en procesos electorales por un
periodo; vy,

Falta leve: Se aplicara una amonestacion escrita.

El incumplimiento por parte de trabajadores:

- Falta muy grave: Se solicitara el visto bueno;
Falta grave: Se impondra una multa que no podra exceder el 10% de la
remuneracion mensual; y,
Falta leve: Se aplicara una amonestacion escrita.

El incumplimiento por parte del gerente:
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Articulo 118.

Articulo 119.

Articulo 120.

PRIMERA.-

Falta muy grave: Remocién del cargo, que debera realizarse en proceso
separado, cumpliendo el procedimiento establecido en el Reglamento
Interno;

Falta grave: Se impondra una multa que no podra exceder el 1% de la
retribucion econdmica mensual; y,

Falta leve: Se aplicara una amonestacion escrita.

d. Elincumplimiento por parte de representantes o directivos:

- Falta muy grave: Pérdida de calidad de representante o directivo, que
debera realizarse en proceso separado, cumpliendo el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno;

Falta grave: Se impondra una amonestacion escrita; y,
Falta leve: Se aplicard una amonestacion verbal.

TITULO XIlII
DEL PLAN DE VIABILIDAD

Plan de viabilidad.- La Cooperativa contara con un plan de viabilidad cuyo
objetivo principal sera la proteccion de los ahorros de los socios e incluira la
evaluacion de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan determinar
la situacion econdmica financiera de la Entidad; y, las acciones a ejecutar ante
escenarios de inviabilidad.

Medidas.- Para la determinacion del plan de viabilidad, la Cooperativa analizara
al menos el entorno econdmico, su posicion de riesgos financieros y no
financieros, plan estratégico, principales lineas de negocio, entre otros, para lo
cual establecera como minimo las siguientes medidas:

Reducir su perfil de riesgo;

Adoptar medidas de capitalizacion;

Analizar y modificar su estrategia y estructura;
Negociar activos y pasivos; y,

Analizar posibles fusiones con otras entidades.

®oo0 o

Revision.- El plan de viabilidad, elaborado por el gerente y aprobado por el
Consejo de Administracién, debera ser revisado anualmente o, ante eventos
inesperados, a fin de que éste cumpla con su objetivo principal.

DISPOSICION FINAL

La vigencia del presente “Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo” sera a
partir de la fecha de su aprobacidon por parte de la Asamblea General de
Representantes; y se deroga al “Reglamento de Buen Gobierno” vigente,
aprobado por la Asamblea General de Representantes en sesién del 23 de marzo
de 2024,
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Anexo 1. INDICADORES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

1.

coo oo

b.

Informacién de la Entidad:

Misidn, vision y objetivos de la Entidad,;

Estatuto de la Entidad:;

Distribucion de excedentes;

Cadigo de ética; y,

Normativa interna relacionada con el proceso electoral.

Transparencia:

Mecanismos de difusion implementados por la Entidad para ofrecer informacién y atender
consultas sobre tal informacion (Digitales, fisicos, medios de comunicacién masiva, detallar...);

yl
Canales de difusion para convocatorias a los socios para los procesos electorales (detallar.).

INDICADORES

Los indicadores marcados con un (*) seran reportados desagregados por género (Hombres,
mujeres y personas juridicas cuando aplique).

3. Socios:

a. NUmero de socios en los dltimos tres afios (*);

b. Clasificacion de socios por tiempo de permanencia (*):
Menos de un afio;
De més de 1 afio a 3 afios;
De mas de 3 a 5 afios; y,
Mas de 5 afios.

c. Numero de socios nuevos incorporados en el afio que se reporta (*); v,

d. Namero de socios que se retiraron en el afio que se reporta (*).

4. Asamblea o Junta General

a. Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea General que se
encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacién presentada (*);

b. NUmero de asambleas o juntas generales realizadas durante el afio incluyendo:
Fecha de realizacion;
Tipo de asamblea (ordinaria, extraordinaria o informativa);
NUmero de representantes; y,
Numero de representantes asistentes frente al total de representantes.

c. Numero de representantes que registraron su voto frente al total de representantes;

d. Listado de integrantes de la Asamblea o Junta General que fueron elegidos y nimero de votos
con los cuales fueron elegidas;

e. Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las Asambleas Generales por cada
representante asistente; y,

f.  Promedio gasto por asamblea Promedio gasto por representante Promedio gasto total.

5. Consejos de Administracion y de Vigilancia

a. Tiempo promedio de permanencia de integrantes de los consejos que se encuentran en
funciones a la fecha corte presentada;
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. NUmero de sesiones durante el afio y nimero de asistentes a cada sesion;

. NUmero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y principios de
éticos y conductuales;

. Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado frente al
ndmero de sesiones realizadas;

. Monto de inversién en cursos de capacitacion a vocales de cada consejo frente al nimero
total de vocales; y,

Monto de inversién en cursos de capacitacion a vocales de cada Consejo frente al total de
gastos operativos de la Entidad.

. Gerencia y jefaturas de areas

. Participacion de las jefaturas de area por género (*);

. Tiempo de servicio en la Entidad, entendiéndose como tal al tiempo total empleados han
prestado sus servicios, independientemente de los cargos que han ocupado en la misma (*):
Menos de un afo;

De més de 1 afio a 3 afios;

De més de 3 a 5 afios; y,

Més de 5 afios.

. Tiempo de permanencia en la funcion que cumple, es decir, considerando Unicamente el
tiempo que lleva ejerciendo el cargo de Gerencia o jefatura de area a la fecha del reporte (*):
Menos de un afio;

De més de 1 afio a 3 afios;

De mas de 3 a 5 afios; y,

Mas de 5 afios.

. Los empleados

. NUmero de empleados de la Entidad en los Ultimos 3 afios (*);

. NUmero de empleados por tiempo de permanencia: (*)

Menos de un afio;

De més de 1 afio a 3 afios;

De mas de 3 a 5 afios; y,

Mas de 5 afios.

. Numero de mujeres y hombres empleados de la Entidad clasificados por nivel de educacion
(primaria, secundaria, superior, cuarto nivel): (*)

Sin estudios;

Estudios de primaria;

Estudios de secundaria;

Estudios intermedios (técnica - tecnologia); y,

Estudios universitarios Estudios de postgrado.

. Numero de empleados que han salido durante los Gltimos 3 afios; (*)
. Clasificacion del personal desagregado por género por rangos de salarios; (*)
Empleados con ingreso menor a USD 450;

Empleados con ingreso entre USD 451 a 550;

Empleados con ingreso entre USD 551 a 850;

Empleados con ingreso entre USD 851 a 1.200;

Empleados con ingreso entre USD 1201 a 3.000;

Empleados con ingreso entre USD 3001 a 5.000;

Empleados con ingreso entre USD 5001 a 8.000; v,

Empleados con ingreso superior a USD 8.000.
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f. NOmero de programas de capacitacion emprendidos por la Entidad en el afio para los
empleados;

g. NUmero de asistentes a los programas de capacitacion en relacion al nimero total de
empleados de la Entidad en el afio (*); vy,

h. Valor de inversion promedio en capacitacion para cada una de las mujeres y hombres
empleados en los dltimos 3 afios (*).

8. Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la Entidad y
Superintendencia

a. Numero de casos resueltos frente a nimero de casos presentados, incluyendo la informacion
relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad u otros
segln sea el caso;

b. NUmero de casos presentados a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria frente a
naimero de casos presentados a la Entidad, incluyendo una columna que sefiale el tema general
del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad u otros segln sea el caso; y,

c. Numero de casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en el trabajo con
datos desagregados por género (*)

9. Comités y Comisiones

a. Tipos de comités, incluyendo comisiones, nimero de integrantes, cargo de quienes los
integran (ejemplo: vocal del Consejo de Administracion, vocal del Consejo de Vigilancia, etc.),
numero de sesiones durante el afio y nimero de asistentes a cada sesion.

Comité Electoral
Nudmero de sesiones en el afio de reporte;
Ndmero total de representantes (*);
Cargo de quienes lo integran; v,
Ndmero de asistentes a cada sesion.
Comité de Buen Gobierno Cooperativo
No de sesiones en el afio de reporte;
Numero total de representantes (*);
Cargo de quienes lo integran; v,
Ndmero de asistentes a cada sesion.

Comision Especial de Resolucion de Conflictos
Numero de sesiones en el afio de reporte;
Ndmero total de representantes (*);

Cargo de quienes lo integran; y,
Ndmero de asistentes a cada sesion.

Comision Especial de Educacion
Numero de sesiones en el afio de reporte;
Ndmero total de representantes (*);
Cargo de quienes lo integran; y,
Ndmero de asistentes a cada sesion.

Enlistar todas las comisiones y comités con los que cuente la Entidad, con sus respectivos
indicadores.
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